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AI Literacy & Practical Prompting 
 
ระยะเวลาการอบรม 3 ชัว่โมง 

 
หลกัการและเหตผุล  

ปัจจุบันองค์กรจ านวนมากเริม่น าเครื่องมือ AI มาใชใ้นการท างาน ไม่ว่าจะเป็น Microsoft Copilot รวมถงึเครื่องมืออืน่อย่าง 

ChatGPT, Gemini หรือ Claude เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดเวลา และยกระดับการตัดสินใจในงานต่างๆ อย่างไรก็ตาม  

ความทา้ทายทีพ่บในทางปฏบัิตไิม่ไดอ้ยู่ที ่“การมเีครือ่งมอื” แต่คอื “ความเขา้ใจในการใชง้านอย่างถูกตอ้ง” พนักงานจ านวน 
ไม่นอ้ยยังใช ้AI ในลักษณะลองผดิลองถูก ขาดความเขา้ใจในหลักการท างานของ AI ไม่สามารถประเมนิความถูกตอ้งของ

ผลลัพธไ์ดอ้ย่างมวีจิารณญาณ รวมถงึยังมคีวามเสีย่งดา้น Data Privacy, Security และ Compliance จากการใชง้านโดยไม่รู ้
ขอ้จ ากัดทีแ่ทจ้รงิของ AI อกีทัง้ในบรบิททีอ่งคก์รใช ้AI หลากหลายเครือ่งมอืพรอ้มกัน การพัฒนาทักษะทีย่ดึตดิกับเครือ่งมือ

ใดเครือ่งมอืหนึง่ (Tool-specific) อาจไม่สามารถตอบโจทยก์ารใชง้านจรงิในระยะยาวได ้องคก์รจงึจ าเป็นตอ้งเสรมิสรา้ง “AI 
Literacy” ใหกั้บพนักงาน เพือ่ใหเ้ขา้ใจแกน่ของ AI สามารถเลอืกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม และปรับตัวไดกั้บทุกเครือ่งมอื หลักสตูร

นี้จงึถกูออกแบบภายใตแ้นวคดิ Tool-agnostic approach โดยมุง่เนน้การสรา้งความเขา้ใจพืน้ฐานของ AI (AI Literacy) ควบคู่

กับการพัฒนาทักษะการสัง่งาน (Prompting) อยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถใชง้าน AI ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ปลอดภัย 
และสอดคลอ้งกับแนวทางขององคก์ร พรอ้มทัง้สามารถน าไปประยกุตใ์ชกั้บเครือ่งมอื AI ใดก็ไดใ้นปัจจุบันและอนาคต 

วตัถปุระสงค ์ 

 

▪ สามารถอธบิายความแตกต่างระหวา่ง AI กับ Software แบบเดมิ เขา้ใจความสามารถและขอ้จ ากัดของ AI และน าไปใช ้

ในบรบิทของงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  

▪ เขา้ใจหลักคดิในการเลอืกใช ้AI ใหส้อดคลอ้งกับลักษณะงาน เชน่ งานวเิคราะห ์งานสรา้งสรรค ์หรอืงานคน้ควา้ และ
สามารถปรับใชกั้บเครือ่งมอืทีอ่งคก์รใชง้านอยู ่ 

▪ ตระหนักถงึความเสีย่งดา้น Bias, Data Privacy, Data Protection และ Security เชน่ Data Leak รวมถงึสามารถใช ้

งาน AI ภายใตก้รอบ Compliance ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
▪ เขา้ใจหลักการ Prompt Engineering ตัง้แตพ่ืน้ฐานจนถงึระดับทีส่ามารถออกแบบค าสัง่ (Prompt) ใหเ้หมาะสมกับงาน 

และปรับปรุงผลลัพธผ์่านการ Re-prompt และ Iteration ได ้ 
▪ สามารถระบ ุUse Case ทีเ่หมาะสมในงานของตนเอง ออกแบบชดุค าสัง่ (Prompt Pack) และใช ้AI เป็นเครือ่งมอืใน

การชว่ยคดิ วเิคราะห ์และสรา้งสรรคง์านไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 
รายละเอยีดหลกัสูตร   

 
Part 1 (60 นาท)ี Generative AI Update  

▪ Generative 101 / 15 นาท ี
▪ WORKSHOP - 5 นาท ี

▪ ทดสอบความเขา้ใจพืน้ฐานการใชง้าน AI 

▪ AI คอือะไรในมมุของคนท างาน 
▪ Generative AI คอือะไร 

▪ AI ท างานอย่างไรแบบเขา้ใจง่าย 
▪ AI ตา่งจาก Software แบบเดมิอยา่งไร 

▪ AI Chat Bot Vs AI Search 

▪ AI Update งานแบบนีใ้ชต้วัไหนด ี/ 30 นาท ี
▪ แนะน าการเลอืกใชง้าน AI กับงานตา่งๆ  

▪ AI ส าหรับงานเขยีน วเิคราะห ์
▪ AI ส าหรับงานคน้ควา้ วจัิย 

▪ AI ส าหรับงานสรา้งสรรคส์ือ่ 
▪ AI ส าหรับงานวดิโีอ 

▪ WORKSHOP - 5 นาท ี

▪ Quiz งานทีค่ณุท าควรใช ้AI ตัวไหนด ี
▪ สรุป Update AI หลักทีน่ยิมใชง้าน  

▪ ChatGPT 
▪ Claude 

▪ Gemini 

▪ Copilot 
▪ Perplexity 
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▪ AI Agent / Agentic AI / 15 นาท ี

▪ Agentic AI คอืะไร 
▪ ความแตกต่างระหว่าง AI และ Agentic AI 

▪ ระบบ Automation คอือะไร มคีวามส าคัญอยา่งไร 
▪ RPA ตา่งจาก AI Automation อยา่งไร 

▪ AI Automation และ Agentic AI ตา่งกันอย่างไร 

▪ วธิกีารเลอืกใชง้านใหเ้หมาะสม 
▪ กรณีศกึษา : ตัวอยา่งระบบ AI Automation ในธรุกจิ 

 
Part 2 (20 นาท)ี Ethical & Responsible Use  

▪ Mindset: AI Draft Human Craft 

▪ การระบ ุBias ของ AI 
▪ Data Privacy & Data Protection 

▪ ความเสีย่งดา้น Security (เชน่ Data Leak) 
▪ แนวทางการใชง้าน AI อย่างถกูตอ้งตาม Compliance 

▪ กรณีศกึษา : การวางกรอบการใชง้าน 
▪ กรณีศกึษา : การใชง้านในทางทีผ่ดิและความเสยีหาย 

 

Part 3 (60 นาท)ี Prompt Engineering  
▪ WORKSHOP - 10 นาท ี 

▪ 100 สิง่ที ่AI ชว่ยพัฒนางานของคณุได ้
▪ การวเิคราะหห์างานทีส่ าคัญทีส่ดุ 

▪ วธิกีารเริม่น า AI ไปใชช้ว่ยในการท างาน 

▪ Prompt Engineering 101  
▪ Prompt คอือะไร 

▪ แนวทางการเขยีน Prompt 
▪ Prompt ทีแ่ตกต่าง ท าใหผ้ลลัพธท์ีไ่ดต้า่งกัน 

▪ Prompt สัน้ VS Prompt ยาว 
▪ หลักการเปลีย่นเสยีงในหัวเป็น Prompt 

▪ Advance Prompting (Role Goal Context Task Format Constraints)  

▪ ท าไมตอ้งเขยีน Prompt อยา่งมโีครงสรา้ง 
▪ สว่นทีส่ าคัญทีส่ดุของการเขยีน Prompt 

▪ WORKSHOP - 5 นาท ี 
▪ ศลิปะการก าหนดบทบาท ( Role Prompting ) เปลีย่นมมุมองใหม ่เปลีย่นผลลัพธจ์ากด ีเป็นยอดเยีย่ม 

▪ WORKSHOP - 10 นาท ี 

▪ การทดสอบเขยีนค าสัง่ Prompt ขัน้สงู 
▪ การทดสอบดผูลลัพธท์ีไ่ดจ้าก Prompt 

▪ Step Back Prompting หลักคดิเปลีย่นเกมการใช ้AI 
▪ Step Back Thinking วธิใีช ้AI ใหผู้ใ้ชเ้กง่ขึน้ไปอกีระดับ 

▪ Check List 10 ค าสัง่สัน้ๆ อัปเกรดค าสัง่ใหด้ขี ึน้ 

 
Part 4 (30 นาท)ี การใชง้าน AI ในการท างานจรงิ  

▪ A day in life: AI ชว่ยงานอะไรไดบ้า้งใน 1 วัน 
▪ ตัวอยา่งการใชง้าน AI กับงานตา่งๆ 

▪ การออกแบบชดุค าสัง่ส าหรับงานตา่ง ๆ 
▪ Prompt Pack คอือะไร มคีวามส าคัญอยา่งไรกับองคก์ร 

▪ การหาไอเดยี ความคดิสรา้งสรรค ์

▪ เทคนคิการใช ้Prompt : KILL MY IDEA 
▪ WORKSHOP - 5 นาท ี 

▪ ทดสอบการหาไอเดยี และ KILL MY IDEA 
 

Part 5 (10 นาท)ี สรปุเนือ้หา และชว่งตอบค าถาม 

 
 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม  
 

พนักงานหลากหลายระดับ (Staff, Operations, Management) และผูส้นใจท่ัวไป  


