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AI & Automation for Modern Work 
(Applying Generative AI and Power Automate for Business Productivity) 
 
Duration 2 Days 
 
COURSE DESCRIPTION 
 

หลักสตูรเรยีนระยะเวลาสองวนัเต็มนี้ ถกูออกแบบมาเพือ่การประยกุต ์Automation platform อยา่ง Power 
Automate ในการท างาน ผูเ้ขา้รว่มจะไดเ้รยีนรูว้า่ Power Automate สามารถชว่ยลดงานของพวกเขาในดา้นตา่งๆ 
ของชวีติการท างานประจ าวนั ไปจนถงึการใชง้าน Generative AI tools ประเภทตา่งๆ ในสถานการณ์จรงิ 
 
หลักสตูรนี้เป็นการผสมผสานความรูท้ฤษฎเีขา้กับการลงมอืปฏบัิตจิรงิ เพือ่ใหม้ันใจวา่ผูเ้รยีนสามารถประยกุตใ์ช ้

ความรูใ้หมข่องพวกเขาไดท้นัท ีอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
COURSE OBJECTIVES 
 

• เขา้ใจถงึศักยภาพของการใช ้Power Automate การชว่ยงานดา้นตา่งๆ และปรับตัวเขา้กับโลกยคุ AI ได ้
อยา่งราบรืน่ 

• สามารถปฏบัิตงิานจรงิหลังจากหลักสตูรทนัท ี
 

 
COURSE OUTLINE 
 

Day 1 
 

09:00–10:00 Introduction to Power Automate 

• เริม่เรยีนดว้ยการแสดง ภาพรวมของ Power Automate ทัง้ ระบบ 

• อัพเดท Power Automate ของ Automation ตอ่ภาคธรุกจิและ 
องคก์รใหญ ่

• เขา้ใจตวั Power Automate อยา่งแทจ้รงิ วา่ถกูสรา้งอยา่งไร สามารถท า
อะไร และมขีดีจ ากดัแคไ่หน 

• Power Automate อยูต่รงไหนใน ecosystem ของ Microsoft 365 

• Setting up Power Automate accounts เพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุ 

 

Activities: แบบทดสอบเก็บคะแนนแตล่ะทา่น เพือ่วัดความเขา้ใจ AI ขัน้พืน้ฐาน 

10:15–12:00 Power Automate Foundations 
• Cloud flows (Automated /Instant / Scheduled) 
• Power Automate User Interface 

• เขา้ใจค าวา่ Connector / Trigger/ Action 

• ใช ้Template ในการเรมิตน้สรา้ง Flow งา่ย ๆ ได ้

13:00–14:30 Automated Cloud Flow Patterns 

• Pattern ยอดนยิมของ Flow เบือ้งตน้ เชน่ เมอืม ีevent บางอยา่ง → 
เก็บขอ้มลู→ แจง้เตอืน 

• Step การสรา้ง Automated Flow: 

• แนวคดิเรอืง Dynamic content 

 
Lab 1: Workflow Form → Excel → Teams 

14:45–16:00 สรา้ง Flow จรงิส าหรบังาน + Present 

• เลอืก Use Case จรงิจากงาน 

• ลงมอืสรา้ง Flow (โดยใชค้วามรูท้ังหมด) 
• Trainer สรุปภาพรวม 
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Day 2 
 

09:00–09:30 
 

AI x PM ในหนา้งานจรงิ  

• ท าไม “PM ทใีช ้AI เปน” จะไดเ้ปรยีบ: ลดงานเอกสาร/สอืสาร/ประชมุ/
ตดิตามงาน 

• ขอบเขตการใช ้AI แบบมอือาชพี: สิง่ทใีห ้AI ท า vs หา้มใหท้ า (data, 

compliance, decision making) 

• ตังคา่แนวคดิ Human-in-the-loop + วธิลีด hallucination ในงาน PM 

09:30–10:45 
 

Approval Flow (ขออนุมตัผิา่น Email / Teams) 

• Prompt pattern ท ีPM ใชบ้อ่ย: 
1. C l a r i f y & A s s u m p t i o n s (ถามกลบัใหค้รบ) 
2. S t r u c t u r e d O u t p u t (ให ้AI ออกเป็นตาราง/ฟอรม์) 
3. C r i t i q u e & I m p r o v e (ใหต้รวจความเสยีง/ชอ่งโหวข่องแผน) 
• วธิที า “PM Template Pack” (เอา 

ไปใชซ้ า้ไดท้ันท)ี 
• Project Charter (ฉบับยอ่/ฉบับเต็ม) 
• Stakeholder map + comms plan 
• Weekly status report (Exec-ready) 

 
Lab 3: Approval Flow 

11:00 - 12:00  Planning เร็วขึน้ 3 เทา่ ดว้ย AI + Work Management Tools (PM) 

• แปลง requirement → scope → WBS → timeline แบบ step-by-step 

• สรา้ง user story / acceptance criteria / testable requirements 

• ประเมนิ effort/ทรัพยากร + ท า risk-based plan 

• Notion AI วางตวัเป็น “AI workspace” ทชีว่ยคน้-สรุป-ท างานกับ
ความรู ้/ โปรเจกตใ์นทเีดยีว 

13:00 - 14:15 Execution & Control 

• AI ส าหรับงานประชมุ: 
• ท า agenda, minutes, action items, decision log 

• สรุปประเด็นขัดแยง้ + ทางเลอืก + next step 

• สถานะผูบ้รหิาร (1 หนา้), สถานะทมี (เชงิเทคนคิ), สถานะลกูคา้ (เชงิ
ผลลัพธ)์ 

• วเิคราะหผ์ลกระทบ scope/time/cost/risk 

• เขยีน change request ใหเ้ป็นมาตรฐาน 

14:15 - 14:45  
 

PM + Security-by-Design Bridge  

AI Governance ในโปรเจกต ์แบบจับตอ้งได ้

• แนวคดิ NIST AI RMF เพือ่จัดการความเสยีง AI ตลอด lifecycle (เชน่
trustworthy AI, governance) NIST+1 

• ภาพรวมมาตรฐาน ISO/IEC42001 ส าหรับ AI Management System 

(AIMS) ในองคก์ร 
15:00- 16:00 
 

Cybersecurity for GenAI (Cybersecurity) 

• ความเสยีงเฉพาะของ LLM/GenAI ตาม OWASP Top 10 for LLM 
Applications (เชน่ Prompt Injection, Insecure Output Handling, 

Supply Chain ฯลฯ) 
• ตัวอยา่งการใช ้GenAI ในงาน security ops: 

• ภาพรวม Microsoft Security Copilot ทชีว่ยเพิม่ประสทิธภิาพทมี 
defender M 

• แนวโนม้ “security agents” เพือ่รับงานปรมิาณมาก/ลดภาระทมี (อัป
เดทขา่วในปี 2025) 

 
 


