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Agentic AI Testing & Evaluation for IT Professionals 

(ทดสอบ ประเมนิ และก ำกบั AI Agent กอ่นขึน้ Production)  
 
ระยะเวลำกำรอบรม 2 วัน  

 

 

หลกัการและเหตผุล  
 

ปัจจุบันองคก์รไทยจ ำนวนมำกเริม่น ำ AI Agent และ LLM-based Application เขำ้สูก่ำรใชง้ำนจรงิ ทัง้ในรูปแบบ Chatbot, RAG-
based Knowledge System และ Workflow Automation อย่ำงไรก็ตำม ควำมทำ้ทำยส ำคัญไม่ไดอ้ยู่ที่ "กำรท ำให ้Agent 

ท ำงำนได"้ แต่อยู่ที่ "กำรท ำใหม้ั่นใจว่ำ Agent ตอบถูก ปลอดภัย และควบคุมไดก้่อนขึน้ Production" ซึง่ครอบคลุมทัง้ปัญหำ 

Hallucination, Tool Misuse, Prompt Injection และกำรรั่วไหลของขอ้มูลสว่นบุคคลตำมขอ้ก ำหนดของ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ในทำงปฏิบัติยังขำดแนวทำงกำรทดสอบและประเมินผลที่เป็นระบบส ำหรับทีมพัฒนำ  

ท ำใหห้ลำยองคก์รตอ้ง deploy โดยอำศัย "ควำมรูส้กึ" มำกกวำ่ตัวชีวั้ดทีวั่ดไดจ้รงิ 
 

หลักสตูรนี้ถูกออกแบบใหแ้ตกต่ำงจำกคอรส์ "สรำ้ง AI Agent" ท่ัวไป โดยมุ่งเนน้เฉพำะ 3 ดำ้นทีเ่ป็นชอ่งว่ำงส ำคัญขององค์กร 
ไดแ้ก่ Testing (กำรออกแบบ Test Suite และ Golden Dataset), Evaluation (กำร วัดผลดว้ย Metrics เชิงคณิต เช่น 

Faithfulness, Answer Relevancy, Context Precision ผำ่นเครือ่งมอื RAGAS และ DeepEval) และ Governance (กำรตรวจจับ 

PII, Prompt Injection และกำรวำง Evaluation Gate ใน CI/CD Pipeline) จงึเหมำะเป็นพเิศษกับองค์กรในกลุ่ม Regulated 
Industry เช่น Banking, Insurance, Healthcare และหน่วยงำนภำครัฐ ที่ตอ้งกำรหลักฐำนเชงิประจักษ์ (Evidence-based 

Compliance) ก่อน deploy AI Agent สู่ผูใ้ชจ้ริง เมื่อเรียนจบ ผูเ้ขำ้อบรมจะได ้Lab Notebook, Golden Test Dataset และ 
CI/CD Configuration ที่สำมำรถน ำกลับไปใชกั้บ Repository ขององคก์รไดทั้นที และดว้ยขอบเขตเนื้อหำที่ครอบคลุมตัง้แต่ 

Agent Architecture, Failure Debugging, Evaluation Tooling จนถึง  Governance และ  CI/CD Integration หลั กสูต ร 

จงึออกแบบเป็น 2 วันเต็ม (Hands-on Lab 60% + บรรยำย 40%) เพื่อใหผู้เ้รียนไดล้งมือท ำ Lab ครบทัง้ 3 โมดูลในจังหวะ 
ทีเ่หมำะสม ไมเ่ร่งรัด และมเีวลำใหผู้ส้อน debug ปัญหำจรงิร่วมกับผูเ้รยีนในหอ้งได ้

 
 

วตัถปุระสงค ์ 

 
▪ เขำ้ใจกำรท ำงำนของ AI Agent (ReAct Loop + Tool Architecture) และสำมำรถพัฒนำ Agent ของตัวเองไดใ้น

ระดับเขยีนโคด้  
▪ วเิครำะหแ์ละแกปั้ญหำ Agent ทีท่ ำงำนผดิพลำด โดยใช ้log เพือ่ debug และระบสุำเหตไุดอ้ยำ่งเป็นระบบ  

▪ ออกแบบ Test Suite ส ำหรับ LLM / AI Agent โดยใช ้RAGAS, DeepEval และ pytest ใหเ้หมำะกับงำนจรงิ  
▪ วัดผลคณุภำพของ Agent ดว้ย Metrics ส ำคัญ เชน่ Faithfulness, Answer Relevancy และ Context Precision  

▪ สรำ้ง Golden Dataset (20+ Test Cases) เพือ่ทดสอบควำมถกูตอ้งและควำมเสถยีรในสถำนกำรณ์จรงิ  

▪ ออกแบบกำรตรวจจับควำมเสีย่ง เชน่ PII / Data Leakage ส ำหรับ prompt, log และ vector store  
▪ วำงระบบ Evaluation Gate ใน CI/CD เพือ่ควบคมุคณุภำพกอ่น deploy และหยดุอัตโนมัตเิมือ่ไม่ผำ่นเกณฑ ์ 

▪ สรำ้ง Lab Notebook และ GitHub Portfolio เพือ่แสดงผลงำนและต่อยอดในสำยอำชพี 
 

 

รายละเอยีดหลกัสูตร   
 

Module 1 | Agent Architecture & Failure Debugging 
อา่น trace log เป็น รูว้า่ Agent พงัตรงไหน กอ่นผูใ้ชจ้ะเจอปญัหา 

Key Topics 
▪ เขำ้ใจโครงสรำ้งกำรท ำงำนของ Agent แบบลงมอืท ำ 

(ReAct Loop: Thought → Action → Observation พรอ้ม Python example)  

▪ ออกแบบและใชง้ำน MCP Tools Architecture  
▪ Tool Calling Protocol  

▪ Schema Design  
▪ Error Handling Pattern  

▪ วเิครำะห ์Failure Mode หลักของ Agent (6 รูปแบบ) 

พรอ้มแนวทำงตรวจจับจำก log จรงิ  
▪ Hallucination (ตอบไมต่รง source)  

▪ Tool Misuse (เรยีก tool ผดิ / parameter ไมถ่กู)  
▪ Infinite Loop (วนไม่จบ)  
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▪ Prompt Injection (ถูก override instruction)  
▪ Data Leakage (ขอ้มลูส ำคัญหลดุออก)  

▪ Cost Runaway (token usage สงูผดิปกต)ิ  
▪ Case Study: วเิครำะห ์trace log จำกระบบจรงิ 

(เชน่ Banking Chatbot / Internal Knowledge Base)  

Hands-on Lab 1 
▪ วเิครำะห ์trace log ของ Agent ทีม่ปัีญหำ  

▪ ใช ้Python parse log และระบุ failure mode  
▪ สรำ้ง Test Coverage Map เพือ่ป้องกัน  

 

 
Module 2 | LLM Evaluation: RAGAS & DeepEval Hands-on 

วดัผลใหช้ดั รูว้า่ Agent ดพีอจะใชง้านจรงิหรอืยงั 
Key Topics 

▪ เขำ้ใจ Evaluation Metrics ทีใ่ชจ้รงิในงำน 
เชน่ Faithfulness, Answer Relevancy, Context Precision, Context Recall 

(ทัง้ควำมหมำย + วธิคี ำนวณ)  

▪ ออกแบบ Hallucination Detection Pipeline 
เพือ่จับค ำตอบที ่“ดถูกู แตผ่ดิ”  

▪ กำรใชง้ำนเครือ่งมอื Evaluation  
▪ RAGAS Workflow: สรำ้ง dataset → run evaluate() → วเิครำะหผ์ล  

▪ DeepEval Workflow: เขยีน test case → ตัง้ threshold → integrate กับ pytest  

▪ เปรยีบเทยีบกำรใชง้ำน  
▪ RAGAS (เหมำะกับ research / analysis)  

▪ DeepEval (เหมำะกับ production / automation)  
▪ กำรจัดกำร Cost vs Latency ในกำร evaluate  

 
Hands-on Lab 2 

▪ รัน RAGAS + DeepEval บน dataset (RAG-based Customer Support)  

▪ เปรยีบเทยีบผลลัพธจ์ำก 2 เครือ่งมอื  
▪ ระบจุุดที ่Agent ตอ้งปรับปรุง  

▪ บันทกึผลลัพธล์ง Notebook พรอ้ม insight  
 

 

Module 3 | Governance Testing: PDPA, Bias & CI/CD Gate 
ม ัน่ใจกอ่น deploy วา่ผา่นท ัง้คณุภาพและ compliance 

Key Topics 
▪ PDPA Compliance Testing  

▪ ตรวจจับ PII ดว้ย regex และ NER  

▪ ครอบคลมุ prompt, log และ vector store  
▪ Prompt Injection Testing  

▪ รวม attack pattern ทีค่วร test กอ่นใชง้ำนจรงิ  
▪ Bias Detection  

▪ ออกแบบ balanced test set  
▪ วัด fairness metric ในเชงิปฏบัิต ิ 

▪ Golden Set Design  

▪ สรำ้ง test dataset (20+ cases)  
▪ ครอบคลมุ edge case ทีเ่กดิขึน้จรงิในระบบ  

▪ CI/CD Evaluation Gate  
▪ เชือ่ม DeepEval กับ GitHub Actions / GitLab CI  

▪ ตัง้ threshold และ block กำร deploy อัตโนมัตเิมือ่คุณภำพไมผ่ำ่น  

Hands-on Lab 3 
▪ สรำ้ง Golden Set ส ำหรับ use case ของตัวเอง  

▪ รัน PDPA Scanner ตรวจจับขอ้มลูส ำคัญ  
▪ เขยีน CI/CD Pipeline (เชน่ GitHub Actions) เพือ่ควบคมุคุณภำพกอ่น deploy  
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Output ทีผู่เ้รยีนจะได ้ 
▪ Lab Notebook ครบทัง้ 3 Modules  

▪ Test Dataset (Golden Set) ส ำหรับ use case ของตัวเอง  
▪ CI/CD Config ส ำหรับ Eval Gate  

▪ พรอ้มตอ่ยอดเป็น GitHub Portfolio ใชโ้ชวทั์กษะหรอืสมัครงำนไดทั้นท ี

 
 

สิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งมกีอ่นการอบรม  
 

(เพือ่ใหเ้รยีนไดเ้ต็มประสทิธภิำพ และลงมอืท ำ Lab ไดทั้นท)ี 
▪ มพีืน้ฐำน Python ระดับเขยีน function และเรยีก API ได ้ 

▪ เคยใชง้ำน LLM API เชน่ OpenAI, Anthropic หรอืเครือ่งมอืใกลเ้คยีง  
▪ ม ีLaptop สว่นตัว พรอ้มใชง้ำน และตดิตัง้ Python 3.10+ เรยีบรอ้ย  

 

เครือ่งมอืทีแ่นะน า (Optional)  
▪ RAGAS, DeepEval, pytest  

▪ Jupyter Notebook  
▪ LangSmith หรอื LangFuse 

 
 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม  

 
▪ AI / ML Engineer 

ทีก่ ำลังพัฒนำ หรอืเตรยีม deploy AI Agent ในระบบจรงิ  
▪ Backend / Full-stack Developer 

ทีม่กีำร integrate LLM API และตอ้งกำรยกระดับกำรทดสอบและควบคมุคณุภำพ  

▪ DevOps / MLOps / Platform Engineer 
ทีต่อ้งออกแบบ pipeline ส ำหรับ evaluation และควบคมุกอ่นขึน้ production  

▪ QA / Test Engineer 
ทีต่อ้งทดสอบระบบทีม่ ีLLM หรอื AI Agent เป็นสว่นประกอบ  

▪ Data Engineer / Data Scientist 

ทีท่ ำงำนกับ RAG, Vector Database และตอ้งกำรวัดคณุภำพผลลัพธอ์ย่ำงเป็นระบบ 


