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Generative AI for Customer Support 

ระยะเวลา 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

 

คอร์สเรียนระยะเวลาหนึ่งวันเต็มนี้ ถูกออกแบบมาเพื่อการประยุกตใ์ชปั้ญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI ในการท างาน 
ผูเ้ขา้รว่มจะไดเ้รยีนรูว้า่ Generative Al สามารถชว่ยงานของพวกเขาในงานดา้น Customer Support เชน่ การหาไอเดยีแกปั้ญหา
, การเขยีนคอนเทนตแ์ละรายงานอัตโนมัต,ิ การวเิคราะหข์อ้มูล, การสรา้ง Microsoft Copilot Agent เพือ่ชว่ยงานเป็นบอทดา้น 
Customer Support โดยผูเ้รียนจะไดเ้รียนรูต้ัง้แต่พื้นฐานของ AI ซึง่ส าคัญกับการต่ออยอดในระยะยาว ไปจนถงึการใชง้าน 
Generative AI tools ทัง้หมด 8 ตัวในสถานการณ์จรงิ 
 
คอรส์นี้เป็นการผสมผสานความรูท้ฤษฎเีขา้กับการลงมอืปฏบิัตจิรงิ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ผูเ้รยีนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรูใ้หม่ของพวก
เขาใดท้ันท ีอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

วตัถปุระสงค ์
 

1. เขา้ถงึศักยภาพของ Generative Al ในการชว่ยงานดา้นตา่งๆ และปรับตัวเขา้กบัโลกยคุ AI ไดอ้ยา่งราบรืน่ 

2. สามารถปฏบิัตงิานจรงิหลังจากคอรส์เรยีนทันท ี

 

รายละเอยีดหลกัสตูร  
 

เวลา หวัขอ้ 
รายละเอยีด 

9.00 – 10.00 น. 
Introduction to  

Generative AI 

Lecture: 

▪ เริม่เรยีนดว้ยการแสดงภาพรวมของ Generative AI 

ทัง้ระบบ 

▪ อัพเดท use cases ของ Generative AI ตอ่ภาค

ธรุกจิ 

▪ เขา้ใจตัว Generative AI อยา่งแทจ้รงิวา่ถกูเทรนมา

อยา่งไร สามารถท าอะไรและมขีดีจ ากดัแคไ่หน 

▪ Setting up LLM accounts เพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุ 

Activities: เเบบทดสอบเก็บคะเเนนแตล่ะทา่น เพือ่วัด
ความเขา้ใจ AI ขัน้พืน้ฐาน 

10.00 – 10.15 น. BREAK 

10.15 – 12.00 น. 

Advanced Prompt 

Engineering for 

Customer Support 

▪ What is Token? 

▪ Token limits ของ LLM แตล่ะตัว 

▪ Token Consumption 

▪ What is prompt engineering? 

▪ Prompt Engineering Structures 

▪ Prompting in Customer Support 

▪ scenarios ในสถานการณ์ตา่งๆ พรอ้มเรยีนรูก้ารใช ้

งาน LLMs ทัง้ 7 ตัว ChatGPT, Google Gemini, 

Claude, Microsoft Copilot, deepseek, Grok, 

Mistral 

▪ รูไ้หมพวกคณุท าสิง่นีไ้ดน้ะ! 

Activities: Realistic Prompt engineering quiz in 
various situations 

12.00 – 13.00 น. LUNCH 
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13.00 – 14.00 น. 

Advanced ChatGPT  

and Microsoft 

Copilot technics 

▪ ChatGPT Overviews 

▪ ChatGPT Models รุน่ไหน ใชอ้ยา่งไร เหมาะกบังาน

แบบใด 

▪ Microsoft Copilot Overview 

▪ Data Analysis วเิคราะหข์อ้มลูขาย, operations, 

ETC. ดว้ย Microsoft Copilot 

▪ Data Visualization และสรา้งภาพประกอบ 

presentation ดว้ย Copilot 

▪ Summarizing file สรปุไฟลข์นาดใหญ,่ Report, 

Docs, dataset, และจัดการเอกสารสญัญา ไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพดว้ย Copilot 

▪ Brainstorming with ChatGPT - Brainstorming 

prompt – Shoot pic and ask for ideas 

▪ Emailing - ใช ้AI เขยีน Email ประหยัดแรงมหาศาล 

Activities: ทดลองลงมอืท าจรงิในแตล่ะ use cases พรอ้ม 

exercises ทา้ยบท 

14.00 – 14.15 น. BREAK 

14.15 – 15.45 น. 
Copilot Agent for Customer 

Support 

▪ What is AI Microsoft Copilot Agent? 

▪ Agent Use case in Customer Support 

▪ Building our first Copilot Agent เพือ่ใชต้อบ

ค าถามใหล้กูคา้อัตโนมัต ิจากแหลง่ขอ้มลูใน

Microsoft 365 

▪ Copilot Agent training techniques and limitation 

Activities: ทดลองลงมอืท าจรงิในแตล่ะ use cases พรอ้ม 

exercises ทา้ยบท 

15.45 – 16.00 น. Q/A Wrap-up 

 


