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Creative and Innovative Thinking @ Work 
 
ระยะเวลาอบรม 1 วัน  

 

หลกัการและเหตผุล 
 

การแข่งขันทางธุรกจิในปัจจุบัน นอกจากจะตอ้งค านงึถงึคุณภาพของผลติภัณฑแ์ลว้ การพัฒนาความคดิสรา้งสรรคใ์นการท างาน 

เป็นอกีสิง่หนึ่งที่ผูป้ระกอบธุรกจิตอ้งค านึงถงึ ทัง้นี้ เพราะพัฒนาการท างานเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งซึง่ส่งผลโดยตรงต่อการ

ท างาน และสง่ผลปลายทางสูล่กูคา้โดยทันท ีท าใหล้กูคา้มคีวามเชือ่มั่นตอ่การสนิคา้และการใหบ้รกิารขององคก์รมากขึน้ 

 

ในปัจจุบัน การตระหนักในความส าคัญของการสรา้งสรรคใ์นการท างานมีมากขึน้ เนื่องจากการพัฒนาธุรกจิตอ้งการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ มองลูกคา้เป็นจุดเริม่ตน้ คดิในมุมของลูกคา้ แลว้คน้หาความตอ้งการทีซ่อ่นเรน้อยู่ เพือ่น ามาสรา้งสนิคา้

และการบรกิารที่ตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ นอกจากนี้ธุรกจิจะตอ้งมีส่วนประกอบของการร่วมคดิร่วมสรา้งคุณค่าระหว่าง

ลกูคา้กับองคก์ร จงึจะท าใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 

วตัถปุระสงค ์ 
 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดพ้ัฒนาความรูแ้ละตระหนักถงึความส าคัญในการพัฒนางานของตนเอง  

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมกา้วขา้มอปุสรรคในการคดิเชงิสรา้งสรรคไ์ด ้เพือ่น าไปใชใ้นการพัฒนางาน พัฒนาสนิคา้และการบรกิาร 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถใชเ้ครือ่งมอืในการคดิสรา้งสรรค ์มาปรับใชใ้นการสรา้งสรรคก์ารการพัฒนางาน พัฒนาการบรกิาร 

เพือ่ใหบ้รกิารทีด่เีลศิกับบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งได ้

 

รายละเอยีดหลกัสูตร 

เทคนคิ / เครือ่งมอืการเรยีนรู ้

1. ความส าคัญของการพัฒนางาน ดว้ยความคดิสรา้งสรรค์  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

 กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

 Clip VDO

2. อปุสรรคในการคดิเชงิสรา้งสรรค ์และวธิกีารกา้วขา้ม  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

อปุสรรค  กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

 Clip VDO

3. การออกจากกรอบความคดิเดมิ และการออกจาก  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

Comfort zone  กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

4. เครือ่งมอืและเทคนคิในการระดมสมอง  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

 กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

5. เทคนคิในการพัฒนาความคดิเชงิสรา้งสรรค์  การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม

 - Ask What If  กจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้

 - Ask Why Not

 - SCAMPER 

 - Reversal Thinking

6. ฝึกปฏบิัตคิวามคดิสรรคก์ับการพัฒนางาน   Workshop

หวัขอ้

 

* รายละเอยีดตา่งๆ อาจมกีารเปลีย่นแปลง เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีสุ่ดกบัผูเ้ขา้อบรม *  

 

 


