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Efficient Mentoring Skills 
ทกัษะในการเป็นพีเ่ลีย้งทีท่รงประสทิธผิล 
 

ระยะเวลา 2 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

 

ท าไมตอ้งมรีะบบพีเ่ลีย้ง  

ระบบพี่เลีย้ง (Mentoring System) เป็นระบบที่เกดิจากความสัมพันธร์ะหว่างพนักงานที่มีประสบการณ์

มากกับพนักงานที่มีประสบการณ์นอ้ย  ผ่านการใหค้ าปรกึษาและค าแนะน า การสอนงาน  รวมถงึการสนับสนุน

ศักยภาพดา้นต่างๆ  เป็นระบบทีถู่กสรา้งขึน้มาเพือ่พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคก์ร  เพือ่จัดการความรูใ้หค้ง

อยู่ในองคก์ร  และเพื่อกระตุน้จูงใจรวมถงึสรา้งบรรยากาศที่ดใีนการท างานที่เกดิจากความสัมพันธ์อย่างไม่เป็น

ทางการ  ซึง่จะสง่ผลตอ่ภาพรวมของการเตบิโตขององคร์กร และท าใหส้มาชกิในองคก์รท างานไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 

 

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

▪ Mentor ไมเ่ห็นความส าคัญของระบบพีเ่ลีย้ง สง่ผลใหไ้มเ่กดิการแบง่ปันหรอืสละเวลาทีเ่พยีงพอในการท า

หนา้ทีเ่ป็นพีเ่ลีย้งทีด่ ี

▪ Mentor ไม่รูจั้กเทคนิคหรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะน ามาใชเ้พื่อใหไ้ดผ้ลลัพธท์ี่ตอ้งการ ส่งผลให ้Mentee 

ไมส่ามารถพัฒนาศักยภาพไดอ้ยา่งเต็มที ่

▪ Mentor ไม่รูห้ลักจติวทิยาในการเป็นพี่เลีย้งที่ด ีส่งผลให ้Mentee ไม่อยากหรือไม่เต็มใจที่จะไดร้ับการ

โคช้หรอืการสอนงาน 

▪ Mentee เองก็ไมม่ ีMindset แหง่การเตบิโต ไมเ่ขา้ใจหลักการของระบบพีเ่ลีย้ง และไมส่ามารถปรับตัวไป

กับการด าเนนิการจาก Mentorของเขา ซึง่สง่ผลใหเ้กดิความไมร่่วมมอืจนถงึการต่อตา้นในทีส่ดุ 

 

วตัถปุระสงค ์

 

▪ ปรับทัศนคตใิหเ้ป็นบวก  ตระหนักในความส าคัญของการเป็นพีเ่ลีย้งในดวงใจ 

▪ สามารถสอนงานอยา่งเป็นขัน้เป็นตอน ใหผู้เ้รยีนงานมทัีกษะทีวั่ดผลไดแ้ละมปีระสทิธภิาพ 

▪ ใหค้ าแนะน าทีด่ใีนการพัฒนาศักยภาพของ Mentee  

▪ ตดิอาวธุในการโคช้  รูจั้กใชเ้ทคนคิและเครือ่งมอืตา่งๆ  เพือ่ทีจ่ะพัฒนาศักยภาพของ Mentee 

▪ เลอืกแสดงบทบาทและใชว้ธิทีีถู่กตอ้งเหมาะสมกับ Mentee และสถานการณ์ทีแ่ตกตา่ง 

▪ กระตุน้และสรา้งแรงจูงใจให ้Mentee พัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมถงึการตดิตามผลเพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธ์

ทีต่อ่เนื่องและยั่งยนื 

 

รายละเอยีดหลกัสูตร 

 

หลกัพืน้ฐานและทศันคตขิองการเป็น Mentor ทีด่ ี

▪ หนา้ทีแ่ละบทบาทของการเป็น Mentor ทีท่รงประสทิธผิล 
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▪ ทัศนคตเิชงิบวกเพือ่การเป็น Mentor ทีด่ ี

ความสมัพนัธท์ีด่คีอืจดุเร ิม่ตน้ของทกุสิง่ 

▪ รูจ้ักและรูใ้จ 

▪ การสือ่สารดา้นความคาดหวังของกันและกัน 

▪ การเรยีนรูป้ระเภทของคนเพือ่เขา้ใจ ยอมรับ และปรับตัวเขา้หากัน 

เทคนคิการสอนงาน 

▪ ขัน้ตอนของการสอนทีท่ าใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายๆ 

▪ กระบวนการของการสอนงาน สอนใหจ้ า ท าใหด้ ูอยูข่า้งๆ 

▪ การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการเรยีนรู ้

เทคนคิการใหค้ าแนะน าและค าปรกึษา 

▪ เครือ่งมอืในการให ้feedback ทีเ่หมาะสม 

▪ จติวทิยาการสือ่สารในการให ้feedback 

▪ การตดิตามผลงานเพือ่ความตอ่เนื่อง 

เทคนคิในการเป็นโคช้ 

▪ กรอบความคดิของโคช้ผูพ้ัฒนาศักยภาพของลูกนอ้ง 

▪ การฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจ (Empathic Listening) 

▪ การตัง้ค าถามทีท่รงพลัง 

▪ Action Plan แบบ Stay Stop Start ทีน่ าไปปรับใชใ้นการท างานไดจ้รงิ 

 

รปูแบบการฝึกอบรม 
 

▪ เปิดและปรับทัศนคตกิอ่นสรา้งความตระหนักรู ้กอ่นน าสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามวัตถปุระสงค ์

▪ เรยีนรูผ้า่นรูปแบบวธิกีารสอนทีห่ลากหลายผ่านกจิกรรมกลุ่ม เกม บทบาทสมมต ิและWorkshop มากมาย                                                  

ทีใ่หผู้เ้รยีนเป็นศนูยก์ลางในการเรยีนรู ้

▪ ผูเ้รยีนมโีอกาสไดฝึ้กปฏบัิตจิรงิเพือ่ใหเ้กดิทักษะกอ่นน าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานจรงิ 

▪ เรยีนรูผ้า่นรูปแบบการโคช้ชิง่ ซึง่เป็นเครือ่งมอืส าคัญในการพัฒนาตัวเองอย่างย่ังยนื 

▪ บรรยากาศการเรยีนรูเ้ป็นแบบสนุกสนานและเป็นกันเอง ชวนตดิตาม ไมน่่าเบือ่   


