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Effective Sales Attitude & Account Management & 

Communication Skills  
 

ระยะเวลา 1 วนั 

 

 

หลกัการและเหตผุล 
 

บนโลกยคุใหม ่ เต็มไปดว้ยกระแสของการเปลีย่นแปลง การพัฒนา รวมถงึเทคโนโลย ีและแน่นอนทีส่ดุคอื

ทัศนคตใินงานขาย การตดิตอ่สือ่สาร และประสานงานทัง้ใน รวมถงึการดแูละลกูคา้แตล่ะกลุม่อย่างเหมาะสม เป็น
ปัจจัยส าคัญทีจ่ะชว่ยใหบ้คุลากร รวมถงึองคก์รมคีวามกา้วหนา้ ประสบผลส าเร็จในธุรกจิ งานขาย งานบรกิาร และ

การสรา้งความเชือ่มั่นต่อลูกคา้ และการประสานงานกับทมีงานภายในองคก์รไดอ้ย่างราบรื่น ซึง่การสือ่สารนั้นมี
หลากหลายรูปแบบทัง้ การพูด (Verbal)  และการสือ่สาร ทีไ่มใ่ชค่ าพูด (Non-Verbal)  องคก์รจงึตอ้งมคีวามจ าเป็น

ในการพัฒนาทักษะนี้เพือ่ใหบ้คุลากร และองคก์รเอง มกีารพัฒนาอย่างตอ่เนื่องรวมถงึเป็นทีย่อมรับ มคีวามเชือ่มั่น 

จากผูบ้ริหาร หัวหนา้ ทมีงาน  และบุคคลภายนอกอย่างมีประสทิธผิล วทิยากรจงึไดพั้ฒนาหลักสูตร Effective 
Sales Attitude & Account Management & Communication Skill 
 

ในการเสรมิสรา้งทกัษะทีด่ ีในทศันคตกิารท างานดา้นงานขาย การตดิตอ่สือ่สาร ประสานงานภายในองคก์ร 

ใหร้าบรืน่ ตรงตามวัตถุประสงค ์ทัง้รูปแบบการใชค้ าพูด น ้าเสยีง ภาษากาย การเขยีนซึง่มคีวามส าคัญและจ าเป็น

อยา่งยิง่ รวมทัง้ยังเป็นทักษะทีส่ าคญัใหก้ับบคุลากรในองคก์รในการตดิตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ หรอืองคก์รตา่งๆ  แสดง

ใหเ้ห็นถงึมจีติใจทีรั่กงานบรกิาร หรอืงานขาย มคีวามน่าเชือ่ถอื อกีทัง้เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ

องคก์รธรุกจิของทา่น  
 

รายละเอยีดหลกัสตูร 
 

▪ Sales Attitude ปรับวธิคีดิ (Mindset) และทศันคต ิ 

▪ เพือ่พชิติความส าเร็จในงานขายดว้ยศาสตร ์NLP (NLP : Neuro Linguistic Programming ซึง่ได ้

เริ่มมีการพัฒนา โดย Master Richard Bandler และ Dr.John Grinder) และ กิจกรรมดา้น

จติวทิยาเชงิบวก เพือ่สรา้งเสรมิพลงัใจ ในการท างานขายใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 

▪ Sales Attitude ขัน้ตอนและกระบวนการน าเสนอผลติภัณฑแ์ละบรกิารตา่งๆ เชงิทีป่รกึษา (Consultative 

Selling) 

วตัถปุระสงคใ์นการบรรยาย 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจล าดบั ขัน้ตอนในกระบวนการขาย 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถงึอปุสรรค ปัญหา ทีม่ักเกดิขึน้ในแตล่ะขัน้ตอน และวธิกีารจัดการกับสิง่ที่

เกดิขึน้ 
 

▪ Account Management การคน้หาสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการ (Customer Insight) และคน้หา มูลค่าตลอด

ชว่งอายกุารเป็นลกูคา้(Customer Lifetime Value) 

วตัถปุระสงคใ์นการบรรยาย 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้และความเขา้ใจในการดแูลทัง้ 3 ประเภทไดอ้ยา่งประทบัใจและพัฒนา

ใหม้าเป็นลกูคา้ทีจ่งรักภักด ี(Royalty Customer) ไดใ้นระยะยาวดว้ยการออกแบบและผลติสนิคา้

มีล่กูคา้ตอ้งการ รวมถงึ สรา้งความสมัพันธใ์หล้กูคา้มาใชบ้รกิารตอ่เนือ่งไปในระยะยาว 
 

▪ Communication Skill กรอบความคดิแบบเตบิโต (GrowthMindset) และทศันคตใินการสือ่สารเชงิ

บวกและสรา้งสรรค ์และ การเขา้ใจธรรมชาตแิละความแตกตา่งของพฤตกิรรมมนุษย ์เพือ่ยอมรับและ

ปรับตวัเขา้หากนั  
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▪ บรรยายเรือ่ง จรติ 6 

▪ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจจรติของจนเอง และเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชา ลูกนอ้ง หรือบุคคลที่

ตอ้งตดิตอ่สือ่สารร่วมงานดว้ย 

วตัถปุระสงคใ์นการบรรยาย 

▪ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาความคิดและทัศนคติบวกเชงิสรา้งสรรค์ในการสื่อสารการ

ประสานงานทีด่ ีและการสรา้ง Teamworkของผูเ้ขา้อบรม 

กจิกรรม  "เลอืกจดุเดน่ เนน้จดุแข็ง  เสรมิคา่นยิมร่วม ประสานความตา่งสรา้งพลงั"  

วตัถปุระสงคข์องกจิกรรม 

▪ เพือ่ตรวจสอบจดุเดน่ หรอืจดุแข็ง ของตนเพือ่สรา้งพลังแหง่การใหป้ระโยชน์และการพัฒนา จาก

จดุเดน่ หรอืจดุแข็ง นัน้ๆของตน 

▪ เพื่อพัฒนาใชจุ้ดแข็งของตนใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเอง และองคก์รอย่างเต็มความสามารถ ฝึก

ทกัษะการสรา้ง คา่นยิมร่วม ประสานความตา่งสรา้งพลงัใหก้ับทมีงาน 

▪ สรา้งประสบการณ์เชงิบวก ใหแ้ก่ผูเ้ขา้อบรม รวมถงึไดรู้จั้กเทคนิควธิีการทีเ่รียกว่า  Find your 

Strength ดว้ยจรติ 6 
 

▪ การสือ่สารอยา่งทรงพลงัดว้ย NLP (Neuro-Linguistic Programming) ความถนัดในการสือ่สารของแต่

ละทา่น เรยีนรูถ้งึขอ้มลูทีเ่ขา้มาในระบบสมอง   และการรับรูข้องเรา ดว้ย 

▪ Model: V A K O G  

▪ Workshop: กจิกรรมความถนัดในการรับรู ้และการสือ่สารของตนเอง เพื่อคน้พบแนวทางการ

สือ่สารทีท่รงพลงัของตนเอง และพัฒนาทกัษะการฟัง 

วตัถปุระสงคใ์นการบรรยาย 

▪ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้และทักษะใน ภาษาพูด และภาษากาย เพื่อการสือ่สารความคดิหรอื 

ขอ้มลูใหผู้ฟั้ง  

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมทีักษะการพูด การถาม และตอบค าถาม การใชน้ ้าเสยีง อย่างมอือาชพี โดย

การใช ้Model TIME , PLACE , TRIANGLE , กฎกลุม่ละสาม , 5W + 2H 
 

▪ Workshop ขัน้ตอนเพือ่น าแนวคดิการบรหิารความสมัพันธก์ับลูกคา้ลูกคา้ในระยะยาว CRM (Customer 

Relationship Management) ไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิผลลัพธไ์ดจ้รงิในองคก์รของทา่นรวมถงึการใชก้ลยทุธ ์

Loyalty Program ในการมัดใจลกูคา้ทกุกลุม่ทกุประเภทใหต้ดิหนบึ (Sticky) และมคีวามผูกพันกับองคก์ร

ของเรา 
 

รูปแบบการจดัอบรม 
 

การฝึกอบรมมคีวามหลากหลายเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพลดิเพลนิ โดยมคีวามลกึซึง้เพือ่ใหผู้เ้ขา้

อบรมเขา้ใจ ยอมรับ และน าไปปฏบิตัติาม อกีทัง้ตรงตามเป้าหมายทีท่างองคก์รไดก้ าหนดไว ้   

▪ การบรรยายแบบผูอ้บรมมสีว่นร่วม Participative Technique 

▪ ฝึกปฏบิตัทิลีะขัน้ตอนและแลกเปลีย่นประสบการณ์กบัทา่นอืน่ๆ (Work Shop) 

▪ แสดงการสาธติจ าลองใหเ้กดิการพัฒนา (Adult Learning Approach Role Playing) 

▪ ฝึกปฏบิตัพัิฒนาร่างกายและจติใจ เพือ่เสรมิบคุลกิภาพภายนอก และภายใน 

▪ สือ่มัลตมิเีดยี 
 

ประโยขนท์ีจ่ะไดร้บัการจดัอบรม 
 

▪ ผูเ้ขา้อบรมมคีวามมั่นใจ เห็นจุดเดน่ และรูปแบบทีต่นเองถนัดในการท างานขาย ทัง้ทัศนคต ิวธิี

คดิ รวมถงึสามารถพัฒนาการดแูละ Account ของลกูคา้กลุม่ตา่งๆ ในการท างานขายใหด้ยีิง่ข ึน้ 

▪ ผูเ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และเสรมิสรา้งทักษะในการ พัฒนาการฟัง การพูด การน าเสนอ

ขาย  การใชโ้ทรศพัท ์ 

▪ มคีวามรู ้ความเขา้ใจในเรือ่งภาษาพูด และภาษากาย  รวมการสือ่สาร การประสานงานทีด่ ีเพือ่ใช ้

ในการท างานอยา่งมปีระสทิธผิล 

▪ ผูเ้ขา้อบรมมทีัศนคต ิมแีรงบันดาลใจ และมเีป้าหมาย ในการพัฒนาทักษะในงานขาย การดูแล

ลูกคา้ทุกๆ กลุ่ม การสื่อสารในการท างานอย่างมืออาชีพ และพัฒนาการประสานงาน เพื่อ

ความส าเร็จของตน และทมีงานในองคก์ร 
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▪ มขีัน้ตอน และวัฒนธรรมในการท างานขาย การสือ่สาร และการดแูลสรา้งความสมัพันธร์ะยะยาว

กบัลกูคา้ (CRM) เพือ่ผลงานทีด่ใีหแ้กต่นเอง และองคก์ร 
 

อุปกรณท์ีใ่ชใ้นการจดัอบรม 
 

▪ เครือ่งฉายและจอ LCD 

▪ Microphone 2 ตวั ขึน้ไป 

▪ จัดหอ้งแบบ Class Room 

▪ Flip Chart พรอ้มปากกา 


