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Effective Management by A3 Report     
(การบรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ยรายงาน A3) 
 
ระยะเวลาอบรม 1 วัน  

 

 

หลกัการและเหตผุล 
 

 ปัจจุบันในกระบวนการผลติและบรกิารนัน้มคีวามยุง่ยากซบัซอ้นมากขึน้ เชน่  

▪ ระบบการผลติทีต่อ้งผลติใหไ้ดต้ามจ านวนทีต่อ้งการในเวลาทีต่อ้งการ 

▪ ระบบการจัดสง่ ทีต่อ้งจัดสง่ตามจ านวนและเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการ 
▪ ระบบการคณุภาพ ทีต่อ้งตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่พิม่ขึน้ 

 
การจะท าใหส้ิง่เหล่านี้ส าเร็จไดต้ามที่ตอ้งการนั้นตอ้งมาจากการบรหิารจัดการที่มีประสทิธภิาพ ซึง่ จะหมุนตามวงจร PDCA  

ในหลักสตูรนี้จะพูดถงึนยิามและความส าคัญของวงจร PDCA พรอ้มการน าหลักการ PDCA ประยกุตกั์บ A3 Thinking ทีเ่รยีกวา่ A3 

Report หรอืรายงานแบบ A3 
 

วตัถปุระสงค ์
 

▪ ผูเ้ขา้อบรมเกดิความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับวงจร PDCA และ A3 Report  
▪ ผูเ้ขา้อบรมเกดิความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับการน าวงจร PDCA ไปใชกั้บการบรหิารงาน 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจขัน้ตอนของกระบวนการแกปั้ญหาและการวางแผนงานตา่งๆดว้ย A3 Report  

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถประยกุต ์A3 Report ในการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

รายละเอยีดหลกัสูตร  
 

▪ นยิามความหมายและความส าคัญของ PDCA 

▪ การน า PDCA ไปบรหิารจัดการงาน  
▪ แนวคดิและหลักการ A3 Report 

▪ รูปแบบของ A3 Report  
▪ A3 Report ส าหรับ Problem Solving 

▪ A3 Report ส าหรับ Project Management 

▪ A3 Report ส าหรับ Strategy Management  
▪ เทคนคิการท าให ้A3 Report น่าสนใจ  

▪ ขัน้ตอนแกปั้ญหาและตัดสนิใจดว้ย A3 Report 
1. การระบุปัญหา 4W 1 H 

2. การเขา้ใจสาพปัจจุบัน Process Flow 
3. การก าหนดเป้าหมาย SMART 

▪ การวเิคราะหห์าสาเหตดุว้ย กา้งปลา  

4. การหาทางเลอืก  
5. การวางแผน 3Ws 

6. การตรวจตดิตามผล 
7. การก าหนดมาตรฐาน 

▪ ขัน้ตอนการวางแผนการท างานและโครงการดว้ย A3 Report 

▪ การก าหนดเป้าหมายและสิง่ทีต่อ้งสง่มอบ 
▪ การก าหนดแผนการท างาน 

▪ การปฎบัิตแิละการควบคมุ 
▪ การตรวจตดิตามและ การปรับแผน 

▪ กจิกรรมที ่1 : การแกปั้ญหาและตัดสนิใจดว้ยหลักการ A3 Report 
▪ กจิกรรมที ่2 : การวางแผนงานดว้ย A3 Report 

▪ สรุปจบ ถาม – ตอบ 

 
 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม  
 

หัวหนา้งานและผูจ้ัดการ อบรมโดยการบรรยาย, กจิกรรมกลุม่, และการน าเสนอ 


