
 

Page 1 of 2 

 

NETWORK TRAINING CENTER (NTC) 

Call us today 0-2634-7993-4 NETWORK TRAINING CENTER CO.,LTD. (NTC)  | www.trainingcenter.co.th  

177/1 BUI Bldg., 14th Fl., Unit 1, 3 & 4, Surawongse Rd., Suriyawongse, Bangrak, Bangkok, THAILAND  |  Email: sales@trainingcenter.co.th 

AI Agents with Microsoft Copilot Studio 

ระยะเวลา 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

 
เรียนรูก้ารท างานของ Microsoft Copilot Studio และการประยุกตใ์ช ้AI Chatbot ในธุรกจิMicrosoft Copilot Studio เป็นเครื่องมือที่ช่วยใหคุ้ณ

สามารถสรา้งและปรับแต่ง AI Agent หรอื Chatbot อัจฉรยิะ ดว้ยแนวคดิแบบ Low-Code / No-Code โดยใช ้AI เพือ่เชือ่มต่อกับระบบธุรกจิ เพิม่

ประสทิธภิาพใหก้ับแอปพลเิคชนัหรอืบรกิารของคณุไดอ้ยา่งมอือาชพี 

 

วตัถุประสงค ์

 

1. เขา้ใจหลักการท างานของ Microsoft Copilot Studio และการประยกุตใ์ช ้AI Chatbot ในธรุกจิ 

2. ออกแบบและพัฒนา AI Chatbot ตัง้แตเ่ริม่ตน้ จนสามารถโตต้อบและชว่ยงานอัตโนมัตไิด ้

3. เชือ่มตอ่ AI Chatbot กับแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ เชน่ Excel, Dataverse, SharePoint, SQL Server และ API ภายนอก 

4. ใช ้Generative AI และ Adaptive Cards เพือ่ใหแ้ชทบอทฉลาดขึน้ และสรา้งประสบการณ์ทีเ่ป็นธรรมชาต ิ

5. Deploy และทดสอบ AI Chatbot บนแพลตฟอรม์ธรุกจิ เชน่ Microsoft Teams, Web, และ Power Automate 

6. วเิคราะหแ์ละปรับแตง่ AI Chatbot ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ เพือ่รองรับงานจรงิ 

 

 กลุม่เป้าหมาย 

 

▪ ผูป้ระกอบการทีต่อ้งการใช ้AI เพิม่ความสามารถในการแขง่ขัน  

▪ ผูท้ีส่นใจทีต่อ้งการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทักษะ AI Agent เพือ่น าไปใชง้าน  

▪ Business Users (HR, Marketing, Sales, Customer Support) ทีต่อ้งการ สรา้ง AI Chatbot เพือ่ชว่ยงาน  

▪ IT Admins / Developers ทีต่อ้งการเรยีนรูก้ารพัฒนา AI Chatbot และการเชือ่มตอ่กับระบบตา่งๆ  

▪ องคก์รทีต่อ้งการเพิม่ Automation & AI Efficiency ผ่าน Copilot Studio  
 

รายละเอยีดหลกัสูตร  

 

1. Microsoft Copilot Studio คอือะไร ชว่ยอะไรไดบ้า้ง 

▪ ผูป้ระกอบการทีต่อ้งการใช ้AI เพิม่ความสามารถในการแขง่ขัน  

▪ ผูท้ีส่นใจทีต่อ้งการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทักษะ AI Agent เพือ่น าไปใชง้าน  

▪ Business Users (HR, Marketing, Sales, Customer Support) ทีต่อ้งการ สรา้ง AI Chatbot เพือ่ชว่ยงาน  

▪ IT Admins / Developers ทีต่อ้งการเรยีนรูก้ารพัฒนา AI Chatbot และการเชือ่มตอ่กับระบบตา่งๆ  

▪ องคก์รทีต่อ้งการเพิม่ Automation & AI Efficiency ผ่าน Copilot Studio  

2. การสมคัรใชง้าน 

▪ ผูท้ีส่นใจทีต่อ้งการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทักษะ AI Agent เพือ่น าไปใชง้าน  

▪ สมัครใชง้าน Microsoft Copilot Studio 

▪ ส ารวจ Interface และเครือ่งมอืสาคัญ 

▪ การตัง้คา่ Environment & Security ส าหรับธรุกจิ 

▪ ก าหนด Intents, Topics & Variables เพือ่รองรับการสนทนา 

3. การสรา้ง AI Chatbot ดว้ย Microsoft Copilot Studio  

▪ การสรา้ง AI Agents  

▪ การก าหนดรายละเอยีดของ AI Agent  

▪ การเขยีน Prompt เพือ่ก าหนดคา่ใหม้อือาชพี  

 

4. การเพิม่ Knowledge ให ้AI Agent  

▪ แนะน า Knowledge ส าหรับ AI Agent  
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▪ การเชือ่มตอ่กับ Data source ตา่ง ๆ เชน่ PDF, Excel, Word, Web เป็นตน้  

 

5. การเพิม่ Actions เพือ่ส ัง่การ AI Agent  

▪ การเรยีก ใชง้าน Power Automate (Cloud)  

▪ ตัวอยา่งการสรา้ง Workflow  

▪ การรับสง่คา่ระหวา่ง Power Automate และ Copilot Studio  

 

6. ใช ้Prebuilt Topics และสรา้ง Custom Topics  

7. การปรบัแตง่ & การ Deploy AI Chatbot สูร่ะบบธุรกจิ  

▪ ทดสอบ & Debug AI Chatbot  

▪ การ Optimize AI Performance ใหต้อบเร็วและแมน่ย า  

▪ การ Deploy AI Chatbot สูร่ะบบธรุกจิจรงิ  

▪ การตดิตามผลลัพธ ์& วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูใ้ชง้าน  

 

8. ทดลองการน าไปใชง้าน ใชง้านจรงิใน Microsoft Teams & Web  

9. การตอ่ยอดในอนาคต  

พืน้ฐานของผูเ้ขา้อบรม 

 

▪ ไมจ่ าเป็นตอ้งมพีืน้ฐานการโปรแกรม  

▪ ควรมพีืน้ฐานการใชง้าน Microsoft 365, Power Platform หรอื Power Automate เบือ้งตน้  

 

 

 

 

 

 


