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Automate Your Workflow with n8n and Social Listening Tools 
(สรา้งระบบอตัโนมตัแิละวเิคราะหข์อ้มลูโซเชยีล ดว้ย n8n และเครือ่งมอื Social Listening) 
 

Duration 1 Day 
 

COURSE OBJECTIVE 

 

ในยคุที่ขอ้มลูและการส่ือสารเกิดขึน้อย่างรวดเรว็ การจดัการงานซ า้ซอ้นและขอ้มลูจากหลายแหล่งอาจท าใหท้ีมเสียเวลา

และพลาดโอกาสส าคญั หลกัสตูรนีอ้อกแบบมาเพื่อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ แนวคิด Automation และการท างานแบบ 

Workflow พรอ้มเรียนรูก้ารใชเ้ครื่องมือ n8n ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ Open-Source ส าหรบัเชื่อมตอ่ระบบต่างๆ และท างาน

อตัโนมตัิไดอ้ยา่งยดืหยุ่น นอกจากนี ้ผูเ้รียนจะไดเ้รยีนรูก้ารน า Social Listening Tools อย่าง Apify รว่มกบั OpenAI 

API มาใชด้งึขอ้มลูจากโซเชียลมเีดีย วเิคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้ (Sentiment Analysis) และเชื่อมต่อกบั n8n เพื่อ

สรา้งระบบรายงานหรือการแจง้เตือนแบบเรียลไทม ์เรียนจบแลว้จะสามารถออกแบบ workflow ที่ช่วยลดงานซ า้ซอ้น 

เพิ่มความเรว็ และแม่นย าในการท างานไดจ้รงิ 
 

 OUTLINE 
 

ภาคเชา้: ปูพืน้ฐานและเร ิม่ใชง้าน n8n 

09:00 – 09:30  Introduction & Icebreaking 

• แนะน ำวทิยำกรและผูเ้รยีน 

• แชรค์วำมคำดหวังจำกกำรเรยีน 

 

09:30 – 10:15  แนวคดิ Automation และ Workflow Design 

• ท ำไมตอ้ง Automate? 

• ประโยชนข์อง Workflow Automation 

• ตัวอยำ่งกรณีใชใ้นธรุกจิไทย 

 

10:15 – 10:30  Break 

10:30 – 11:15  รูจ้กั n8n และการประยกุตใ์ชง้านจรงิ 

• ควำมสำมำรถของ n8n 

• กำรท ำงำนแบบ Node-based 
• เปรยีบเทยีบกับ Zapier / Make 

 

11:15 – 12:00  Workshop 1: สมคัรใชง้าน n8n Cloud และต ัง้คา่พืน้ฐาน 

• สรำ้งบัญช ี

• ส ำรวจ interface 

• สรำ้ง workflow แรกแบบง่ำยๆ 

 

ภาคบา่ย: เชือ่มตอ่ OpenAI + Apify + n8n 

13:00 – 13:45  Workshop 2: เชือ่ม n8n กบั OpenAI API 

• เรยีกใช ้GPT เพือ่สรุปขอ้ควำม 
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• ประยกุตกั์บกำรตอบขอ้ควำมหรอืสรำ้งสรุปแบบอัตโนมัต ิ

 

13:45 – 14:15  Social Listening คอือะไร? ท าไมส าคญั? 

• พฤตกิรรมผูบ้รโิภคยคุใหม่ 

• ควำมส ำคัญของ Sentiment และ Mention 

• บทบำทของ Social Listening ในกำรตลำดและ PR 

 

14:15 – 14:30  Break 

14:30 – 15:15  รูจ้กั Apify และ Actors ส าหรบัดงึขอ้มลูจาก Social Media 

• วธิคีน้หำ Actor 

• เงือ่นไขกำรดงึขอ้มลูจำก Facebook, Instagram, TikTok 

• Output และกำรน ำไปใช ้

 

15:15 – 16:00  Workshop 3: ใช ้Apify ดงึโพสต/์คอมเมนต ์และวเิคราะห ์Sentiment ดว้ย 

                                     OpenAI 

• ตัง้คำ่ Apify Actor 

• ดงึขอ้มลู และสง่ต่อให ้GPT วเิครำะห ์

• แสดงผลแบบเขำ้ใจง่ำย 

 

16:00 – 16:45  Workshop 4: เชือ่ม Apify + OpenAI กบั n8n สรา้งระบบสรปุ/แจง้เตอืน 

                                     อตัโนมตั ิ

• ใช ้Webhook หรอื Schedule Trigger 

• สง่ขอ้มูลเขำ้ระบบรำยงำน เชน่ Google Sheet, Email, Line Notify 

 

16:45 – 17:00  Q&A + สรปุแนวทางการน าไปใชจ้รงิในองคก์ร 

• แชร ์use case 

• แนะน ำแนวทำงต่อยอด 

• ตอบค ำถำม 

 
 Target Audience 
 

- เจา้ของธุรกจิ / ผูจ้ดัการฝ่ายดจิทิลั ทีต่อ้งกำรลดงำนซ ้ำซอ้นและเพิม่ควำมคลอ่งตัวของทมี 

- นกัการตลาด (Digital Marketing) ทีต่อ้งกำรสรุปผล Social Listening และสือ่สำรกับทมีแบบ

อัตโนมัต ิ
- ทมี Customer Service / Admin / IT Support ทีต่อ้งกำรลดขัน้ตอน manual เชน่ แจง้เตอืน, 

สรุปขอ้มลูลูกคำ้ ฯลฯ 
- นกัพฒันา / Tech-savvy Users ทีอ่ยำกต่อยอดกำรใชง้ำน API ดว้ยแนวทำง low-code 

- ผูท้ ีส่นใจ Automation / Data Tools ทีต่อ้งกำรเรยีนรูเ้ครือ่งมอืใหมท่ีส่ำมำรถน ำไปใชจ้รงิในองคก์ร 

 


