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Truly Listen with Heart 

การฟงัดว้ยหวัใจ 

ระยะเวลา 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 
 

การฟังเป็นทักษะทีม่นุษยใ์ชม้ากทีส่ดุแต่ก็เป็นทักษะทีม่นุษยใ์ชย้ากทีส่ดุเพราะธรรมชาตขิองมนุษยเ์ลอืก

ทีจ่ะฟังในสิง่ทีต่นชอบ สนใจและตรงกับตนเอง ท าใหปั้ญหาทีเ่กดิขึน้คอืการฟังทีไ่ม่ไดย้นิหรอืเขา้ใจกันคนละเรื่อง

ดังนัน้การฟังใหไ้ดย้นิตอ้งฟังดว้ยหู ตัว ตา ปาก และลกึซึง้ดว้ยหัวใจ 

หลักสตูร“Truly Listen with HEART การฟังดว้ยหัวใจ” จงึพัฒนาขึน้เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ใจการฟังพืน้ฐาน

ไปจนถงึการฟังระดับลกึที่ท าใหเ้ขา้ใจความหมาย ความตอ้งการ ความเชือ่ และความรูส้กึผ่านภาษาของคนที่พูด

ตรงหนา้ รวมถงึฝึกทักษะการฟังแบบ 3D เพือ่เปลีย่นใหค้ณุเป็นผูฟั้งทีด่ตีอ่ไป 

 

วตัถปุระสงค ์
 

▪ เขา้ใจการฟังในหลายๆระดบั ฝึกการฟังในสถานการณ์ปัจจุบัน 

▪ มเีทคนคิในการสะทอ้นสิง่ทีค่นตรงหนา้ตอ้งการสือ่สารไดอ้ยา่งเขา้ใจ ชดัเจนและถกูตอ้ง 

▪ มทัีกษะในการฟังดว้ยห ูตัว ตา ปาก ใจ อยา่งเปิดใจ เปิดรับ เพือ่คนตรงหนา้ 

▪ สรา้งความตระหนักในการฟังในอนาคต และเพือ่เรยีนรูผ้า่นมมุมองผูอ้ืน่ 

▪ ลดการตัดสนิผูอ้ืน่จากการฟัง การไดย้นิ รวมถงึเขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ืน่มากขึน้ 
 

 

ก าหนดการอบรม 
 

 

เวลา รายละเอยีด 

09.00 - 10.30 น. การฟังและการตคีวาม 

▪ กจิกรรมแนะน าตัวเอง:  ฝึกฟังคนตรงหนา้...คณุรูส้กึอยา่งไร 
▪ การฟังส าคัญอยา่งไรทัง้ในการท างานและในชวีติสว่นตัว 

▪ การแยกแยะ ความจรงิ – ความคดิ – ความรูส้กึ 

Morning Break 

10.45– 12.00 น. เทคนคิการฟัง 3 มติ ิ(3D + Theory U) 

▪ กจิกรรม:  ฝึกการฟังผ่านการจับคู ่4 รอบ เพือ่เรยีนรู ้ 

1) การฟังทีตั่ดสนิ ตคีวามตามตนเอง 
2) การฟังแบบจับประเด็น  

3) การฟังความรูส้กึ  
4) การฟังดว้ยเมตตา 

▪ เทคนคิการฟัง 3 ระดับ Define – Decode – Delight 

Lunch 

13.00 – 14.30 น. ▪ การฟังระดับลกึ ฟังดว้ยเมตตาและเขา้ใจคณุสมบัตดิีๆ  ของผูพู้ด 

▪ กิจกรรม ฝึกฟังคลิป หรือ อาสาสมัคร ใหน้านขึ้น เพื่อจับประเด็น  

และความรูส้กึ 
▪ กจิกรรม ฟังกลุม่ ประโยคจี๊ด การควบคมุตนเอง ฟังดว้ยเมตตา 

Afternoon Break 

14.45 - 16.00 น. ▪ กจิกรรม:  ไดย้นิอะไรจากประโยคตอ่ไปนี้ 
▪ ท าอยา่งไรเมือ่ตอ้งเผชญิกับเหตกุารณ์ต่างๆ จากคนพูด เชน่  

บน่ไมห่ยดุฟังคนละ Gen กับเรา เป็นตน้ 
▪ โมเดลการฟังของเรา 

▪ สรุปประเด็นสิง่ทไีดเ้รยีนรู ้
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รปูแบบการอบรม 

 

▪ บรรยายใหค้วามรู ้30% 

▪ กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้70% 

 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม 
 

ผูบ้รหิารและพนักงานทกุระดับขององคก์ร 


