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Effective Communication & Collaboration  
การสือ่สารและประสานงานอยา่งมปีระสทิธผิล  
 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 1 วัน 

 
หลกัการและเหตผุล 
 

บนโลกยคุใหม ่ เต็มไปดว้ยกระแสของการเปลีย่นแปลง การพัฒนา รวมถงึเทคโนโลย ีและแน่นอนทีส่ดุคอื

การตดิต่อสือ่สารทัง้ใน (Communication) และนอกองคก์รเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยใหบุ้คลากร รวมถงึองคก์รมี

ความกา้วหนา้ ประสบผลส าเร็จในธุรกิจ งานขาย งานบริการ และการสรา้งความเชื่อมั่นต่อลูกคา้ และการ

ประสานงานกับทีมงานภายในองคก์รไดอ้ย่างราบรื่น ซึง่การสือ่สารนัน้มีหลากหลายรูปแบบทัง้ การพูด (Verbal)  

และการสือ่สาร ทีไ่มใ่ชค่ าพูด (Non-Verbal)  องคก์รจงึตอ้งมคีวามจ าเป็นในการพัฒนาทักษะนี้เพือ่ใหบุ้คลากร และ

องค์กรเอง มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องรวมถงึเป็นที่ยอมรับ มีความเชื่อมั่น จากผูบ้ริหาร หัวหนา้ ทีมงาน  และ

บคุคลภายนอกอยา่งมปีระสทิธผิล 

  

วิทยากรจึงไดพ้ัฒนาหลักสูตร การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิผล (Effective 

Communication & Collaboration) ในการเสรมิสรา้งทักษะที่ดี ในการท างานดา้นการบริการ หรือการขาย การ

ตดิตอ่สือ่สาร ประสานงานภายในองคก์ร ทัง้รูปแบบการใชค้ าพูด น ้าเสยีง ภาษากาย การเขยีนซึง่มคีวามส าคัญและ

จ าเป็นอย่างยิง่ รวมทัง้ยังเป็นทักษะทีส่ าคัญใหกั้บบุคลากรในองคก์รในการตดิตอ่สือ่สารกับลูกคา้ หรอืองคก์รต่างๆ  

แสดงใหเ้ห็นถึงมีจิตใจที่รักงานบริการ หรืองานขาย มีความน่าเชื่อถือ อีกทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลขององคก์รธรุกจิของทา่น 

 

รายละเอยีดหลกัสูตร 
 

 

1. บรรยายเรือ่ง จรติ 6 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจจรติของตนเอง และเพือ่นร่วมงาน ผูบั้งคับบัญชา ลูกนอ้ง หรือ

บคุคลทีต่อ้งตดิตอ่สือ่สารร่วมงานดว้ย 

วัตถปุระสงค ์

▪ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาความคดิและทัศนคตบิวกเชงิสรา้งสรรคใ์นการสือ่สารการประสานงานทีด่ ี

และการสรา้ง Teamworkของผูเ้ขา้อบรม 

 

กจิกรรม : เลอืกจุดเดน่ เนน้จุดแข็ง  เสรมิคา่นยิมร่วม ประสานความตา่งสรา้งพลัง 

วัตถปุระสงค ์  

▪ เพื่อตรวจสอบจุดเด่น หรือจุดแข็ง ของตนเพื่อสรา้งพลังแห่งการใหป้ระโยชน์และการพัฒนา จาก

จุดเด่น หรือจุดแข็ง นั้นๆของตน และเพื่อพัฒนาใชจุ้ดแข็งของตนใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเอง และ

องค์กรอย่างเต็มความสามารถ ฝึกทักษะการสรา้ง ค่านิยมร่วม ประสานความต่างสรา้งพลังใหกั้บ

ทมีงานและสรา้งประสบการณ์เชงิบวก ใหแ้กผู่เ้ขา้อบรม รวมถงึไดรู้จั้กเทคนคิวธิีการทีเ่รยีกว่า  Find 

your Strength ดว้ยจรติ 6 
 

2. กจิกรรม "การน าเสนอจดุเดน่ของตน”   

วัตถปุระสงค ์

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมฝึกปฏบัิต ิภาษาพูดและ ภาษากายเพือ่การน าเสนอจุดเด่นของตนเองหรอืงานที่ตน

รับผดิชอบ 

รปูแบบกจิกรรม : เป็นการ Demo ภาษาพูด ภาษากายในการน าเสนอและใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมร่วมปฏบัิต ิ
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3. พฒันาบคุลกิภาพในการพูด และเทคนคิการสือ่สาร การตอบค าถามใหก้บัทมีงาน และผูบ้รหิาร ลูกคา้  

เพือ่สรา้งความเขา้ใจและการยอมรับอยา่งมอือาชพี ดว้ย กฎกลุม่ละสาม , 5W + 2H  

วัตถปุระสงค ์

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้และทักษะใน ภาษาพูด และภาษากาย  เพือ่การสือ่สารความคดิหรอื ขอ้มลูให ้

ผูฟั้ง 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมทัีกษะการพูด การถาม และตอบค าถาม การใชน้ ้าเสยีง ดว้ย 5W + 2H รวมถงึสือ่สาร

ผา่นโทรศัพท ์

 

4. เทคนคิการสือ่สาร อยา่งมอือาชพี ดว้ยบทพูด หรอืสครปิตม์าตรฐาน ทีเ่หมาะสมในการสือ่สารอย่าง 

มปีระสทิธผิล และเสรมิสรา้งทักษะในการ พัฒนาการเขยีน การพูด การน าเสนอ การรายงาน การใชโ้ทรศัพท ์หรอื

ผา่นสือ่ออนไลน ์เชน่ e-mail , Line , Facebook etc. 

วัตถปุระสงค ์

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้และทักษะใน ภาษาพูด และภาษากาย เพือ่การสือ่สารความคดิหรอื ขอ้มูลให ้

ผูฟั้ง  

▪ เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีทักษะการพูด การถาม และตอบค าถาม การใชน้ ้าเสยีง อย่างมืออาชพี โดยการใช ้

Format มาตรฐานในการสือ่สารใหไ้ดป้ระสทิธผิล Model TIME , PLACE , TRIANGLE   

กจิกรรม : "บคุลกิภาพตอ้งตา-สือ่สารโดนใจ" Got Talent 

 

5. การสือ่สารอยา่งทรงพลงัดว้ย NLP (Neuro-Linguistic Programming) ความถนัดในการสือ่สารของแต่

ละทา่น เรยีนรูถ้งึขอ้มลูทีเ่ขา้มาในระบบสมอง   และการรับรูข้องเรา ดว้ย Model : V A K O G  

▪ Workshop : กจิกรรมความถนัดในการรับรู ้และการสือ่สารของตนเอง เพื่อคน้พบแนวทางการสือ่สารที่

ทรงพลังของตนเอง 
 

6. เทคนคิในการสือ่สารอยา่งตอ่เนือ่ง ดว้ย Model  4R  

(R = Receive รับฟัง ,R = Reactive of feeling สะทอ้น, R = Restatement ทวนความ, R = Review สรุปความ) 

การตอบขอ้โตแ้ยง้ การรับมอืกับปัญหา ขอ้รอ้งเรยีน    และ ขอ้ชืน่ชมในการท างานงาน เพือ่เปลีย่นขอ้รอ้งเรยีนหรือ

ขอ้ขัดแยง้เป็นโอกาสพัฒนาการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  รวมถงึสือ่สารผ่านโทรศัพทข์ัน้ตน้อย่างมอือาชพี 

วัตถปุระสงค ์           

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ใจ และมทัีกษะในการปรับเปลีย่นขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นโอกาสทีจ่ะท าใหลู้กคา้มั่นใจ

ในสนิคา้และการบรกิาร รวมถงึอยากใชบ้รกิารตอ่ไปอยา่งย่ังยนื 
 

7. กจิกรรม ฝึกการสือ่สารทัง้การพบหนา้ และการสือ่สารผา่นโทรศัพท ์ดว้ย Model 4R    

วัตถปุระสงค ์

▪ เพือ่ใหท้ราบวธิกีารสือ่สารเพือ่สรา้งสมัพันธอ์ยา่งตอ่เนื่องกับลูกคา้ เชน่การใชโ้ทรศัพท ์FaceBook ฯลฯ 

▪ เพือ่ใหเ้ห็นวงจรของงานบรกิารทีต่อ้งมกีารรอ้งเรยีนและบรหิาร จัดการใหเ้ป็นโอกาสทีด่ไีด ้
 

8. การพฒันาทกัษะการจดัการอารมณ์ (EQ) แนวคดิการคดิเชงิบวกเพือ่สรา้งสรรคก์ารสือ่สาร และการท างาน

เพือ่ประสทิธภิาพ และความกา้วหนา้ รวมถงึการสรา้งบัญชอีอมใจใหแ้กผู่ท้ีต่อ้งตดิตอ่งานดว้ย 

วัตถปุระสงค ์

▪ เพือ่ใหท้ราบการพัฒนาทักษะการจัดการอารมณ์ (EQ) 

▪ ฝึกฝนในการปรับใชแ้นวคดิสรา้งบัญชอีอมใจใหกั้บผูท้ี่ตอ้งติดต่องานดว้ย เพื่อใหเ้กดิการยอมรับและ

ประทับใจ 
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ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 
 

▪ ผูเ้ขา้อบรมมีความมั่นใจ เห็นจุดเด่น และรูปแบบที่ตนเองถนัดในการสื่อสาร รวมถงึสามารถพัฒนาการ

สือ่สารในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ 

▪ ผูเ้ขา้อบรมมีความรู ้ความเขา้ใจ และเสรมิสรา้งทักษะในการ พัฒนาการเขยีน การพูด การน าเสนอ การ

รายงาน การใชโ้ทรศัพท ์หรอืผา่นสือ่ออนไลน ์เชน่ Line , Facebook etc. 

▪ มีความรู ้ความเขา้ใจในเรื่องภาษาพูด และภาษากาย  และการสื่อสารที่ดี เพื่อใชใ้นการท างานอย่างมี

ประสทิธผิล 

▪ ผูเ้ขา้อบรมมทัีศนคต ิมแีรงบันดาลใจ และมเีป้าหมาย ในการพัฒนาทักษะการสือ่สารในการท างานอย่างมือ

อาชพี และพัฒนาบคุลกิภาพ เพือ่ความส าเร็จของตน และองคก์ร 

▪ มขีัน้ตอน และวัฒนธรรมในการสือ่สารเพือ่การท างานทีด่ใีหแ้กกั่นในองคก์ร 

 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม 
 

หัวหนา้งาน หัวหนา้สว่นงาน ผูบ้รหิาร ผูจั้ดการ และพนักงาน 


