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Design Thinking for Business Innovation 
 

 

ระยะเวลาอบรม 4 วัน  
 

 

 

 

 

หลกัการและเหตผุล  
 

 

การเปลี่ยนแปลงครั ้งใหญ่อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital Disruption ก าลังเป็นค าที่

แพร่หลายอย่างมากในโลกที่ธุรกจิยุคปัจจุบันหลายธุรกจิใหค้วามหมายต่อสิง่นี้ในทางลบ แต่ในความเป็นจรงิที่

เกดิขึน้มันเป็นแรงลบส าหรับธรุกจิทีเ่ลอืกจะเพกิเฉยหรอืต่อตา้น แตค่นทีเ่ปิดกวา้งและเตรยีมพรอ้มยอมรับจะพบว่า

มันสรา้งประโยชน์มหาศาลตอ่ธุรกจิของพวกเขาในรูปแบบต่างๆ โดยในสภาวะการแข่งขันในยุคปัจจุบันนี้ทีเ่กดิการ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว บุคลากรในองคก์รถอืว่าเป็นทรัพยส์นิส าคัญ (Intellectual Capital) และมีความส าคัญ

อยา่งมากในการเป็นผูข้ับเคลือ่นองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ ผูบ้รหิารสว่นใหญจ่งึใชค้วามพยายามในการพัฒนาให ้

ตนเองและพนักงานในสงักัดมคีวามแตกต่างจากสิง่ทีค่นอืน่ท า เป็นแนวคดิทีน่อกกรอบจากสิง่ทีเ่คยชนิ 

ปัจจุบันซึง่เป็นยุคของการต่อสูท้างธุรกจิทีมุ่่งเนน้การต่อสูท้างความคดิโดยแทจ้รงิ องคก์รต่างๆ อยากได ้

บุคลากรที่มีทักษะทางดา้นความคดิสรา้งสรรคจ์ากทีเ่คยท าในการท างาน เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในดา้นที่มี

ประโยชน์ต่อองค์กรและสามารถใชง้านไดจ้รงิ โดยถา้บุคลากรไม่เปลี่ยนแปลงแนวความคดิของตัวเองทัง้จาก

ภายในและภายนอกย่อมไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกจิในปัจจุบัน ถา้องค์กรใดที่สามารถจะมีนักคดิ

สรา้งสรรคไ์ดม้ากเทา่ใด ก็เทา่กับวา่สามารถทีจ่ะสรา้งความไดเ้ปรยีบทางธรุกจิไดม้ากขึน้เทา่นัน้ 

 Design Thinking คอื กระบวนการคดิทีใ่ชก้ารท าความเขา้ใจในปัญหาต่างๆอย่างลกึซึง้ โดยเอาผูใ้ชเ้ป็น

ศูนย์กลางและน าเอาความคิดสรา้งสรรค์ และมุมมองจากคนหลายๆสายมาสรา้งไอเดีย แนวทางการแกไ้ข  

และน าเอาแนวทางต่างๆ มาทดสอบและพัฒนา เพื่อใหไ้ดแ้นวทางหรือนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับผู ใ้ช ้

และสถานการณ์นัน้ๆ และใน Workshop นี้ไดน้ ากระบวนการนี้มาพัฒนาโดยท าใหเ้ราหาวธิแีกปั้ญหาทีเ่ราสงสัยได ้

อยา่งเป็นระบบและรวดเร็ว โดยเนน้การลงมอืใน 3 แกน่ คอื เขา้ใจสิง่ทีก่ าลังจะท าและตัง้สมมตฐิาน (Understand) 

การออกไอเดยีเพื่อท าแบบจ าลอง (Ideate) และเอาไปทดสอบ (Test) กับคนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของเราจรงิๆ 

โดยใชก้ารมองภาพรวมไดใ้น 1 หนา้กระดาษ เพือ่สามารถน าไปสูก่ารหาผลลัพธแ์ละน าไปใชใ้นงานตา่งๆ ไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพมากขึน้  

วตัถปุระสงค ์  
 

 

▪ ผูเ้ขา้อบรมไดค้วามรูแ้ละความเขา้ใจวา่ “จุดเริม่ตน้ของความคดินอกกรอบอยา่งสรา้งสรรคนั์น้ตอ้งเริม่ตน้ที่

การมคีวามคดิเชงิบวก”  

▪ ผูเ้ขา้อบรมไดค้วามรูแ้ละความเขา้ใจในเรือ่ง “เทคนคิการพัฒนาความคดิสรา้งสรรค”์ 

▪ ผูเ้ขา้อบรมไดฝึ้กฝนเทคนคิแนวคดิเชงินวัตกรรม และสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านได ้

 
 
 

รายละเอยีดหลกัสูตร  
 

 

▪ การอบรมจ านวน 2 วนั 

: มุง่เนน้ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งนวัตกรรม และกระบวนการ Design Thinking  

พรอ้มการประยุกตใ์ชง้านจรงิ 

▪ ทิง้ระยะอยา่งนอ้ย 1 เดอืน เพือ่ใหท้ าโครงการทีม่อบหมาย  

▪ การใหค้ าปรกึษา (ในรปูแบบการอบรม) จ านวน 2 วนั  

: ชว่ยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถพัฒนาโครงการใหเ้กดิขึน้จรงิ 
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แกน่การเรยีนรูบ้นพืน้ฐานของ Activity-Based Learning 
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รปูแบบการอบรม  
 

▪ เรยีนรูเ้รือ่งนวัตกรรมเบือ้งตน้และแกน่การเรยีนรูเ้ครือ่งมอื Design Thinking  

▪ การประยกุตใ์ช ้Canvas พเิศษกับเนื้อหาของการท างานจรงิ  

▪ การอบรม 2 วนั และทิง้ระยะอย่างนอ้ย 1 เดอืนเพือ่ใหท้ าโครงการ และใหค้ าปรกึษาอกี 2 วนั ทีจ่ะชว่ย

ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถพัฒนาโครงการใหเ้กดิขึน้จรงิ 

▪ บรรยาย / ยกตัวอยา่งประกอบ  

▪ ระดมสมอง / งานกลุม่ 

 
 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม  
 

▪ ระดับหัวหนา้งาน 

▪ ระดับผูจ้ัดการ 

 

 

 

 

 

 


