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Change Management 
การบรหิารการเปลีย่นแปลง 

 
ระยะเวลา 1 วนั 
 

 

หลกัการและเหตผุล 

 
หลักสตูรนี้จะช่วยใหผู้บ้รหิารเขา้ใจในแนวคดิ กระบวนการ ผลกระทบ และบทบาทของผูน้ าในการบรหิารความ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร รวมถงึการประยุกตใ์ชก้ลยุทธข์องการบรหิารการเปลีย่นแปลงเพื่อก่อใหเ้กดิการ

เปลีย่นแปลงทีบ่รรลผุลและลดผลกระทบในทางลบทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

 
 

วตัถปุระสงค ์

 

▪ ไดรั้บความรู ้ความเขา้ใจในการบรหิารความเปลีย่นแปลง 

▪ สามารถน าความรูท้ีไ่ดรั้บไปใชใ้นการบรหิารความเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

▪ ตระหนักถงึความส าคญัของการบรหิารการเปลีย่นแปลงทีม่ผีลตอ่ความส าเร็จขององคก์ร 

▪ มกีลยุทธใ์นการบรหิารการเปลีย่นแปลงอย่างเป็นระบบ เพือ่กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีบ่รรลผุล          

มปีระสทิธภิาพและยั่งยนื 

 

รายละเอยีดหลกัสตูร 



▪ การเปลีย่นแปลงคอือะไร และบรหิารอย่างไร? 

▪ เขา้ใจบทบาทของผูน้ าในการเปลีย่นแปลง  

▪ การเตรยีมความพรอ้มการเปลีย่นแปลงดว้ย ADKAR Model  

▪ การน าผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational Leadership) ใปใชใ้นการเปลีย่นแปลง 

▪ 4 ระดบัทางดา้นอารมณ์ระหวา่งการเปลีย่นแปลง (Emotional Stage in Change; Alarm, Adherence, 

Acceptance, and Adaption)  

▪ การสือ่สารและขอ้ควรระวงัของทัง้ 4 ระดบัอารมณ์  

▪ ท าไมคนตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง และวธิแีกไ้ข 

▪ การพัฒนาทมีงาน (Team Development) ผา่นการเปลีย่นแปลง 

▪ แบบประเมนิความผดิปกตขิองทมีงาน  

 

ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากการอบรม 
 

▪ เขา้ใจตนเองผา่นกระบวนการเปลีย่นแปลง 

▪ ประเมนิสิง่ทีข่ดัขวางการเปลีย่นแปลงของลกูนอ้งผ่าน โมเดล ADKAR  

▪ สรา้งแรงจงูใจใหก้บัตนเองและผูอ้ืน่ในชว่งการเปลีย่นแปลง 

▪ พัฒนาทมีงาน และแกปั้ญหาความผดิปกตขิองทมีงานได ้ 

 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม 

หัวหนา้งาน ผูจ้ัดการ และผูบ้รหิาร  

 


