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Innovative Problem Solving Skill 
การแกป้ญัหาเชงินวตักรรมสูค่วามส าเร็จ 

 
ระยะเวลา 2 วนั 

 
วตัถปุระสงค ์

 

 เพิม่ความมั่นใจทีจ่ะคดินอกกรอบและน าแนวคดิสูก่ารปฎบิตัมิากขึน้ 

 เรยีนรูท้กัษะใน การแกปั้ญหาและยกระดบัการท างาน ผ่านกระบวนการคดิเชงิสรา้งสรรค ์

 ไดท้กัษะและเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการกระตุน้ใหเ้กดิ ความคดิสรา้งสรรค ์และนวตักรรมอย่างเป็นระบบ 

 
จดุเดน่ของหลกัสตูร 

 

 เนน้สรา้งการเรยีนรูแ้ละสรา้งทักษะผา่นการฝึกปฎบิตัจิากกรณีศกึษาและโจทยใ์นการท างานจรงิ 

 พัฒนาจากพืน้ฐานความเขา้ใจดา้นการท างานของสมองและกระบวนการสรา้งนวตักรรมของบรษัิทชัน้น า

ระดบัโลก 

 เรยีนรูก้ระบวนการพัฒนาแนวคดิและนวตักรรมทีน่ าไปสูก่ารปฎบิตัแิละสรา้งผลกระทบไดจ้รงิ 

 ไดไ้อเดยีและแผนปฎบิตักิารส าหรับการท างานจรงิ 

 การวางแผนเชงิกลยทุธ Strategic Planning 

 การแกปั้ญหาในการท างาน Problem Solving 
 การวางแผนประจ าปี Annual Review & Planning 

 การวางแผนการบรหิารงานโครงการ Project MGMT 
 วางแผนบรหิารการเปลีย่นแปลง Change MGMT Planning 

 

รายละเอยีดหลกัสตูร 



Module 1: Design Solution  

 ความส าคญัของการแกปั้ญหาเชงินวัตกรรมตอ่ความส าเร็จ 

 4D Breakthrough Solution Problem Solving Model 

 ก าหนดโจทย ์ 

 หาไอเดยีใหม่ๆ  

 คดักรอง เลอืก  

 เขยีนแผนปฎบิตักิาร 

Key Frameworks & Techniques 

 กรณีศกึษา การแกปั้ญหาดว้ยนวตักรรม 

 แบบฝึกหัด การสรา้งแนวคดิและนวตักรรมเพือ่แกปั้ญหาจากกรณีศกึษา 

 

Module 2: Define the Mission 

 เรยีนรูก้ระบวนการก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัด 

 การเชือ่มโยงกบัเป้าหมายทีส่งูกวา่เพือ่สรา้งแรงจงูใจ 

 การก าหนด โจทย ์“Mission Statement” 

Key Frameworks & Techniques 

 Creative Tension Process 

 Desired Outcome (ผลลพัธท์ีต่อ้งการ) 

 Current Reality (สภาพการณ์ปัจจบุนั) 

 Mission Statement Development (หนึง่ประโยคทีส่รุปวา่เราก าลงัมองหาอะไรอยูห่รอื 

    พยายามท าอะไรเพือ่ลดหรอืปิดชอ่งวา่งนี)้ 
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Module 3: Develop Various Options 

 เรยีนรูแ้ละฝึกฝนเทคนคิและกระบวนการคดิเชงิสรา้งสรรค ์

 แนวทางการเตรยีมตวัและการปฎบิตัริะหวา่งการพูดคยุ 

Key Frameworks & Techniques 

 Creative Thinking Techniques  

 Random Words Generation 

 3 L+1R Brain Storming 

 Assume new perspectives 

 Passive Thinking 

 

Module 4: Decide which idea to take forward 

 เรยีนรูแ้ละฝึกฝนเครือ่งมอืการเลอืกและตัดสนิใจแบบตา่งๆ 

 Multilayer Screening 

 Impact VS Resource Matrix 

 Measured Criteria 

 Head VS Heart Rating 

 

Module 5: Deploy success plan 

 Project Planning 

 การก าหนดวตัถปุระสงคต์วัชีว้ัดและการตดิตาม 

 หลกัการและแนวทางในการวางแผนปฎบิัตกิาร 

 แผนปฎบิตักิาร (Action Plan) 

 การบรหิารความเสีย่ง (Sensitivity Analysis & Contingency Plan Development) 

 

Module 6: On-the-Job Application 

 ฝึกฝนการใชเ้ครือ่งมอืตา่งเพือ่ใชห้าไอเดยีและวธิกีารใหม่ๆตอบโจทยส์ถานการณ์จรงิในการท างานของผู ้

เขา้อบรม 

 

รูปแบบการอบรม 

40% Skill Practice 

35% Group activities & Discussion 

25% Lecture 

 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม 

ผูบ้รหิาร ผูจ้ัดการ และผูด้แูลโครงการทีต่อ้งมองหาแนวทางใหม่ๆ  ทีห่ลดุจากกรอบเดมิๆ เพือ่ยกระดบังานทีท่ าและ 

เพิม่ขดีความสามารถในการรับมอืกับการเปลีย่นแปลงไดด้ขี ึน้ 

 


