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Systematic Thinking for Problem Solving & 
Decision Making 
 

ลบัคมความคดิ เปลีย่นวธิคีดิในการแกป้ญัหาและตดัสนิใจ 
  

ระยะเวลาในการอบรม 3 วัน 
 
โลกของธุรกจิในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นงานเกี่ยวกับการผลติ การพาณิชย ์ ธุรกจิเกีย่วกับการบรหิาร การใหบ้รกิาร งานทัง้ใน
องคก์ารภาครัฐ และธุรกจิของเอกชน จะพบว่าชวีติการปฏบัิตงิานประจ าวันของพนักงานทุกคน ทุกระดับ จะไม่สามารถหลกีหนี
กับ "ปัญหา" และ "การตัดสนิใจ" ไดเ้ลย ดังนัน้ จงึพบว่าการตัดสนิใจของบุคคลดังกล่าว มักจะเป็นไปในลักษณะของการดว่น
ตัดสนิใจ ขาดขอ้มูลประกอบการตัดสนิใจ จงึท าใหก้ารแกปั้ญหาและการตัดสนิใจผดิพลาดไป กลยุทธก์ารแกปั้ญหาและการ
ตัดสนิใจ ส าหรับนักบรหิาร จงึถอืเป็นทักษะทีส่ าคัญและจ าเป็นอยา่งยิง่ 

 
วตัถุประสงค ์
 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเรียนรูเ้ทคนคิในการบรหิารงานเพือ่จัดการตนเอง แกปั้ญหาและการตัดสนิใจ รวมถงึแกไ้ข ความ
ขัดแยง้ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถน าเทคนคิและแนวคดิมาประยกุตเ์พือ่การตัดสนิใจในการท างานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าเทคนคิและแนวคดิมาประยุกตใ์ชใ้นการท างานในชวีติประจ าวันไดแ้ละพัฒนาทักษะได ้

เรียนรูก้ระบวนการแกไ้ขปัญหาและตัดสินใจอย่างเป็นระบบรูจ้ักเลือกใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะห์และประเมนิ
สถานการณ์ เพื่อน าไปสูก่ารตัดสนิใจ และมีการเตรยีมการส าหรับสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตหลังจากทีไ่ดท้ าการ
ตัดสนิใจไปแลว้ 

 
หวัขอ้ในการอบรม 
 

▪ การประเมนิสถานการณ์ 
- ระบวุา่สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งคอือะไร 
- จัดล าดับความส าคัญกอ่นหลัง 
- วางแผนขัน้ตอ่ไป 
- วางแผนผูที้จ่ะตอ้งเกีย่วขอ้ง 

▪ การวเิคราะหป์ญัหา 
- อธบิายปัญหา 
- ระบสุาเหตทุีอ่าจท าใหเ้กดิปัญหา 
- ประเมนิสาเหตทุีอ่าจท าใหเ้กดิปัญหา 

- ยนืยันสาเหตทุีแ่ทจ ้รงิ 
▪ การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจ 

- ก าหนดจุดมุง่หมายใหช้ัดเจน 
- ประเมนิทางเลอืก 
- ประเมนิความเสีย่ง 
- ตัดสนิใจเลอืก 

▪ การวเิคราะหป์ญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
- ระบปัุญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
- ระบสุิง่ทีน่่าจะเป็นสาเหต ุ
- ด าเนนิการป้องกัน 
- วางแผนรับมอื 

 
วธิกีารอบรม 
 

ประกอบดว้ยการบรรยายดา้นทฤษฎ ีหลักการวธิกีารต่างๆ และการวเิคราะหก์รณีศกึษา ตลอดจนจัดกลุ่มอภปิราย เพือ่ใหผูเ้ขา้
อบรมเกดิการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะรวมถงึการวเิคราะหท์ัง้กรณีเป็นรายบุคคล และเป็นกลุม่ ซึง่กวา่ 60% ของเวลาที่
ใชจ้ะเนน้เหตุการณ์ และเรื่องราวที่สามารถน าไปใชใ้นการปฏบัิตงิานได ้รวมถงึผูเ้ขา้ร่วมอบรมไดม้ีโอกาสเสนอผลงานใน
ลักษณะตา่งๆ 

 
ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 
 

▪ เขา้ใจขัน้ตอนของการประเมนิสถานการณ์ การวเิคราะหปั์ญหา การวเิคราะหก์ารตัดสนิใจ และการวเิคราะห ์ปัญหาที่
อาจจะเกดิขึน้ 

▪ สามารถตัง้ค าถามสรา้งสรรคต์่างๆ เพือ่ใหไดม้าซึง่ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ 
▪ สามารถท างานเป็นทมีร่วมกับผูอ้ืน่ไดด้ว้ยด ีโดยอาศัยใชก้ารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
▪ เขา้ใจแยกแยะว่าปัญหาใดตอ้งใชบ้คุลากรประเภทใดเขา้ร่วมแกปั้ญหา 
▪ มเีทคนคิ และวธิกีารทีด่ใีนการจะขจัดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ เพือ่การตัดสนิใจทีด่ร่ีวมกันของกลุม่ 
▪ การด าเนนิการเพือ่ลดโอกาสทีปั่ญหาจะเกดิ และมแีผนส ารองเพือ่ลดความเสยีหายในกรณีทีเ่กดิปัญหาขึน้มา 


