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Service Beyond Expectation 
บรกิารเหนอืความคาดหวงั 

 
ระยะเวลา 1 วนั  

 

ความไม่พงึพอใจในการบรกิาร  เกดิไดจ้ากหลายสาเหตุ  ไม่ว่าจะเป็นทัศนคตทิีไ่ม่ดขีองผูใ้หบ้รกิารต่อ

งานบรกิาร  ไม่มจีติใจใฝ่บรกิาร พนักงานไม่แสดงออกถงึความกระตอืรอืรน้ในการบรกิารจนลกูคา้ภายในสมัผัสได ้

ถงึความเฉยชาไมใ่สใ่จ พูดจาสือ่สารโดยไมค่ านงึถงึผูฟั้ง ไมเ่ป็นคนชา่งสงัเกตและรับรูถ้งึความผดิปกตทิีเ่กดิขึน้อัน

สง่ผลต่อปัญหาทีจ่ะตามมา  ไม่ใส่ใจทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ภายในทีม่ีความคาดหวังและความ

หลากหลาย  ไมม่รีูปแบบการบรกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน  

การทีลู่กคา้จะประทับใจในการบรกิารและตระหนักถงึคณุคา่ของการบรกิาร  จ าเป็นอย่างยิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิาร

จะตอ้งเป็นผูม้ทีศันคตเิชงิบวกในการบรกิาร ใชเ้คล็ดลับในการสือ่สารทีเ่ขา้ถงึความตอ้งการของลกูคา้ภายใน  และ

มเีทคนคิและทักษะการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิเหนือความคาดหวัง ยดึความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลักเพือ่ใหล้กูคา้

เกดิความประทบัใจ 

 

 
วตัถปุระสงค ์

 

 ตระหนักรูแ้ละเขา้ใจในคุณค่าของการใหบ้รกิารทีย่ดึเอาความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลัก เพื่อสรา้งการ

บรกิารแบบเหนอืความคาดหวงั  

 ปรับทศันคตทิีม่ตีอ่การบรกิารใหเ้ป็นเชงิบวกเพือ่สรา้งความประทับใจใหก้บัลกูคา้ 

 สามารถสือ่สารบรกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพโดยค านงึถงึค าพูดทีเ่หมาะสม น ้าเสยีงทีเ่ป็นมติร และภาษา

กายทีแ่สดงออกถงึความใสใ่จ 

 สามารถคาดเดาสถานการณ์ลว่งหนา้ รวมถงึรูจ้ักวเิคราะห ์และแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้เพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่ง 

 พัฒนาศกัยภาพจากจดุแข็งของตวัเองเพือ่ตอ่ยอดสูก่ารยกระดับคณุภาพการบรกิารทีเ่ป็นระบบ 

 

 
รายละเอยีดหลกัสตูร 

 

 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการบรกิารทีท่ าใหล้กูคา้ไมพ่อใจ 

 ทศันคตเิชงิบวกและจติใจใฝ่บรกิาร 

 แนวคดิของ E + R = O 

 ค าพูดทีเ่พราะทีส่ดุ  

 บคุลกิภาพของผูใ้หบ้รกิาร - มาดตอ้งตา วาจาตอ้งใจ ภายในตอ้งเยีย่ม 

 สมดลุระหวา่งบทสนทนา น ้าเสยีง ทา่ทาง 

 ทกัษะการฟังแบบเขา้อกเขา้ใจ 

 ลกูคา้คอืศนูยก์ลาง 

 ความชา่งสงัเกตและการคาดเดาสถานการณ์ 

 การวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหา 

 การบรกิารเหนอืความคาดหวงั 

 โคช้ชิง่เพือ่หาพัฒนาศกัยภาพการบรกิาร  

 Job Description ใหมข่องคณุ 

 Action Plan เพือ่การพัฒนาการบรกิาร 

 สรุป อภปิราย ตอบค าถาม 
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รูปแบบการฝึกอบรม 
 

 เปิดและปรับทศันคตกิอ่นสรา้งความตระหนักรู ้กอ่นน าสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามวัตถปุระสงค ์

 เรยีนรูผ้า่นรูปแบบวธิกีารสอนทีห่ลากหลายผา่นกจิกรรมกลุม่ เกม บทบาทสมมต ิและWorkshop มายมาย 

ทีใ่หผู้เ้รยีนเป็นศนูยก์ลางในการเรยีนรู ้

 ผูเ้รยีนมโีอกาสไดฝึ้กปฏบิัตจิรงิเพือ่ใหเ้กดิทักษะกอ่นน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานจรงิ 

 เรยีนรูผ้า่นรูปแบบการโคช้ชิง่ ซึง่เป็นเครือ่งมอืส าคญัในการพัฒนาตัวเองอยา่งย่ังยนื 

 บรรยากาศการเรยีนรูเ้ป็นแบบสนุกสนานและเป็นกนัเอง ชวนตดิตาม ไมน่่าเบือ่    

 
 

  


