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How to Deal with Difficult People at Work 
เทคนคิการรบัมอืกบัมนุษยเ์จา้ปญัหาในทีท่ างาน   
 
ระยะเวลาอบรม  1 วัน 

 
 

หลกัการและเหตผุล 
 

ในโลกการท างานในปัจจุบัน เราตอ้งท างานกับผูค้นที่หลากหลาย การเรียนรูท้ี่จะสือ่สารและโนม้นา้วเพื่อใหเ้กดิ

ผลลัพธใ์นการท างานจงึเป็นสิง่ส าคัญ หลายครัง้เราไม่สามารถเลอืกคนที่เราท างานดว้ยได ้แต่เราสามารถเรียนรู ้

ทักษะทีส่ามารถท างานร่วมกันไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพได ้ 
 

หลักสตูรนี้ออกแบบมาเพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจตนเอง เขา้ใจการท างานของสมองรวมถงึเขา้ใจอารมณ์และความรูส้กึ

ของตนเอง เพือ่สามารถจัดการอารมณ์และความรูส้กึนัน้ ในเวลาทีท่ างานร่วมกับผูอ้ืน่เพือ่เกดิประสทิธภิาพสงูสดุใน

การท างาน และฝึกทักษะเพือ่น าไปประยกุตใ์ชเ้พือ่ลดขอ้ขัดแยง้และสรา้งความสขุในการท างานร่วมกัน 

 

วตัถปุระสงค ์
 

▪ เขา้ใจการท างานของสมองทีก่อ่ใหเ้กดิอารมณ์และความรูส้กึ ทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมของเรา 

▪ เขา้ใจความแตกตา่งของมนุษยแ์ละปรับรูปแบบการสือ่สารเพือ่การท างานร่วมกันอย่างมคีวามสขุ 

▪ ประเมนิอารมณ์และความรูส้กึของตนเองเมือ่รับมอืกับมนุษยเ์จา้ปัญหา 

▪ เขา้ใจรูปแบบและวธิกีารรับมอืมนุษยเ์จา้ปัญหาแตล่ะประเภท 

▪ สามารถน าเครือ่งมอืไปประยกุตใ์ชใ้นการสือ่สารเมือ่รับมอืกับมนุษยเ์จา้ปัญหา 
 

รายละเอยีดหลกัสูตร 
 

 

09.00 - 09.30 แนะน าตัว กจิกรรมเตรยีมความพรอ้ม และความคาดหวัง 

09.30 - 09.45 การท างานของสมอง vs อารมณ์และความรูส้กึ 

09.45 - 10.10 พฤตกิรรมทีม่ักพบในมนุษยเ์จา้ปัญหา 

10.10 - 10.30 ประเมนิความรูส้กึของตนเองเมือ่อยูใ่กลม้นุษยเ์จา้ปัญหา 

10.30 - 10.45 Coffee Break 

10.45 - 11.00 7 มนุษยเ์จา้ปัญหาในทีท่ างานและวธิกีารรับมอื 

11.00 - 12.00 เขา้ใจคน 4 ประเภทดว้ย BEST Profile 

12.00 - 13.00 Lunch Break 

13.00 - 14.00 เขา้ใจพฤตกิรรมของตนเองเพือ่รับมอืมนุษยเ์จา้ปัญหา 

▪ Think-Feel-Act 

▪ Reframing: Think-Feel-Act 

▪ Label your emotion 

14.00 - 14.30 วธิรีับมอืมนุษยเ์จา้ปัญหาดว้ย 3F-Focus,Forget, Future 

14.30 - 14.45 Coffee break 

14.45 - 16.45 เครือ่งมอืรับมอืกับมนุษยเ์จา้ปัญหา 

▪ ตัง้สตกิอ่นเริม่บทสนทนา: SMART conversation 

▪ การฟัง: Fact-Feeling-Intention 

▪ เทคนคิการพูดแบบ BEER: Behavioural-Express your feeling-Effect-Recap 

▪ ฝึกใช ้‘I’ statement 

16.45 - 17.00 Check out & Evaluation 
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สิง่ทีผู่เ้ขา้อบรมจะไดร้บั 
 

▪ เขา้ใจอารมณ์ความรูส้กึและพฤตกิรรมของตนเองเมือ่ตอ้งเจอกับมนุษยเ์จา้ปัญหา 

▪ ใชเ้ครือ่งมอืในการรับมอืมนุษยเ์จา้ปัญหา เพือ่ใหเ้กดิการท างานไดต้ามเป้าหมาย 

▪ สือ่สารเพือ่ใหเ้กดิผลลัพธใ์นการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั 
 

พนักงานทกุระดับทีท่ างานร่วมกับผูอ้ืน่และอยากมคีวามสมัพันธท์ีด่ใีนทีท่ างาน CDO (Chief Data Officer) 
 

รปูแบบของการอบรม 

 

หลักสตูรนี้ เนน้การลงมอืปฏบัิต ิโดยผูเ้รยีนท าแบบฝึกหัด ตอบค าถาม อภปิราย และมกีารท าสถานการณ์ จ าลอง 

รวมถงึการใหแ้ละรับ feedback ดว้ย 


