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Facilitation Skills: The Basic Skill for Leader  
กระบวนการข ัน้พืน้ฐานสูก่ารเป็นผูน้ า 
 
ระยะเวลาอบรม 1 วนั  
 
 

หลกัการและเหตผุล  
 

กระบวนกร หรือ Facilitator ถือเป็นอกีหนึ่งบทบาทและเป็นกุญแจส าคัญในการขับเคลื่อนเปลีย่นแปลงองค์กร 

เพราะทักษะนี้จะชว่ยใหผู้น้ าบรหิารทมีงานและองคก์รไดด้ขี ึน้ เกดิวัฒนธรรมการท างานแบบทุกคนมสีว่นร่วม เกดิ

ความไวว้างใจ สรา้งแรงบันดาลใจ สรา้งความเป็นหนึ่งเดยีวอย่างเหมาะสม ซึง่ถือเป็นประเด็นส าคัญทีจ่ะช่วย

ขบัเคลือ่นใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงองคก์รอย่างยั่งยนืเพราะไดรั้บความร่วมมอืจากบคุลากรทกุฝ่าย 

วตัถปุระสงค ์ 
 

▪ เพือ่พัฒนาภาวะผูน้ าดว้ยทักษะและกระบวนการ Facilitation  

▪ เพือ่สรา้งวฒันธรรมการท างานแบบ Facilitation 

▪ เพื่อพัฒนาและประยุกตใ์ชก้ระบวนการท างานดว้ยหลักการ Facilitation ในการท างานร่วมกัน เชน่ ใชใ้นการ

ประชมุ ท า Focus Group และอืน่ๆ 

รายละเอยีดหลกัสตูร  
 

หวัขอ้การเรยีนรู ้
 

▪ Facilitation ผสานทกัษะ (Integrated Skills) 

▪ ฟังและถาม พืน้ฐานการสือ่สาร สู ่Facilitation – การฝึกทกัษะพืน้ฐาน ไดแ้ก ่ทกัษะการรับฟัง ทกัษะการสะทอ้น 

ทกัษะการถาม ทกัษะการชืน่ชม ทกัษะการเชือ่มโยงและทักษะการสรุปความ 

▪ เปิดใจ – การเขา้ใจธรรมชาตขิองคนจากพฤตกิรรมถงึจติใจและมหีลักในการอา่นกระแสกลุม่ 

▪ 3 ขัน้ตอน – เตรยีมพรอ้ม น ากระบวนการและสรุปกระบวนการ 

ก าหนดการอบรม  

 

ระยะเวลา รายละเอยีด 

8:30 – 9:00 น. ลงทะเบยีนและรับเอกสารประกอบการบรรยาย  

9:00 – 10:30 น. TAPS Model กับ Facilitation Skills ทักษะพืน้ฐานส าหรับ Facilitator ทักษะ

การฟัง 

10:30 – 10:45 น. เบรคเชา้ 

10:45 – 12:00 น. ทกัษะการฟัง (ตอ่) ทกัษะการจับประเด็น ทกัษะการสะทอ้นกลบั ทกัษะการถาม 

12:00 – 13:00 น. พักรับประทานอาหารกลางวนั  

13:00 – 14:30 น. Co – GROW Model 

Co – Connect เสรมิสมัพันธ ์

G – Goal สรา้งเป้าหมาย 

R – Reality สบืขอ้มลู 

O – Option สนับสนุนใหเ้กดิทางเลอืก 

W – Way forward สง่เสรมิใหล้งมอืท า  

14:30 – 15:45 น. เบรคบา่ย 

15:45 – 16:00 น. ฝึกเป็นผูน้ ากระบวนการ 

สรุปประเด็นการเรยีนรู ้
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วธิกีารฝึกอบรม  
 

ผูเ้ขา้อบรมเรียนรูผ้่านหลากหลายกระบวนการ เชน่ กจิกรรม การบรรยาย วดิโีอ การแสดงบทบาทสมมุต ิการระดม

ความคดิและการทบทวนการเรียนรูด้ว้ยกจิกรรมรูปแบบต่างๆ โดยผูเ้รียนตอ้งเรียนรูแ้ละน าไปใชใ้นสถานการณ์จรงิ

ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มในการท างานจรงิ โดยประกอบไปดว้ยการบรรยายรอ้ยละ 50 ฝึกผา่นกจิกรรมตา่งๆ รอ้ยละ 50 

 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม  
 

บคุลากรทกุระดบัขององคก์ร  


