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Smart Trust 
การเป็นมอือาชพีในการสรา้งความไวว้างใจ 
 

ระยะเวลา 1 วนั 

 
หลกัการและเหตผุล 
 

เพือ่พัฒนาบคุลากรในทกุระดบัขององคก์ร ใหส้ามารถเรยีนรูเ้ขา้ใจและพัฒนาทักษะในการสรา้งความไวว้างใจและ

ความน่าเชือ่ถอื เพือ่การยอมรับและสรา้งสมัพันธอ์นัดใีนธรุกจิทกุมติ ิ

 

วตัถปุระสงค ์
 

▪ เพือ่การพัฒนาความรูแ้ละทศันคตเิกีย่วกับความไวว้างใจ 

▪ เพือ่การพัฒนาทกัษะการสรา้งความไวว้างใจกบับคุคลตา่งๆ  

▪ เพือ่การพัฒนาความรูแ้ละทกัษะในการอา่นคน ตลอดจนสามารถเลอืกวธิกีารสือ่สารไดส้อดคลอ้งกบัคน

และสถานการณ์ 

 

รายละเอยีดหลกัสตูร 


ความไวว้างใจ (Trust) 

▪ ความขดัแยง้ในตนเองกบัการเชือ่ใจของมนุษย ์

▪ ความไวว้างใจ ความน่าเชือ่ถอืและความสมัพันธ ์

▪ อทิธพิลและอ านาจของบคุคลเชือ่มโยงความไวว้างใจ 

▪ การวเิคราะหบ์คุคลผา่นประสบการณ์ความเชือ่ไรอ้คต ิ
 

การสรา้งความไวว้างใจ (Smart Trust)  

▪ กฎเหล็กของความไวว้างใจขัน้พืน้ฐานในโลกทีไ่มน่่าไวใ้จ 

▪ ความไวว้างใจและการตอบแทนทีคุ่ม้คา่ทางจติใจ 

▪ การสรา้งภาพสะทอ้นความไวว้างใจกับคูส่นทนา 

▪ การฝังความเชือ่และการยอมรับในจติใจบคุคล 

▪ เทคนคิ Smart Trust กบัการครองใจคนระยะยาว 

▪ จติวทิยาการสือ่สารเพือ่สรา้งสมัพันธภ์าพเชงิบวก 

 

ทกัษะทีไ่ดร้บัจากหลกัสตูร 
 

▪ ทกัษะการคดิและสรา้งความเชือ่มั่นในตนเอง 

▪ ทกัษะการวเิคราะหแ์ละอา่นใจคูส่นทนา 

▪ ทกัษะการวางแผนและสรา้งสถารการณ์ 

▪ ทกัษะการบรหิารและจัดการอารมณ์ของตนเองในสถานการณ์ทีถ่กูกดดนั 

▪ ทกัษะการเลอืกใชจ้ติวทิยาในการโนม้นา้วใจ 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 
 

▪ การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม (Proactive Transfer of Knowledge) 

▪ การอา่นคนผา่นการสนทนา (People Reading) 

▪ การวเิคราะห ์Case Study จากงานทีท่ าจรงิ 

▪ การฝึกทกัษะการแสดงออกทางการสือ่สาร (Drama Practice in Communication) 

▪ การวเิคราะหส์ถานการณ์ผา่นสถานการณ์จ าลอง 
 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม 

ผูบ้รหิาร, หัวหนา้งาน, ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง, พนักงานระดับปฏบิัตกิาร 


