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Conflict Management 
เทคนคิการบรหิารความขดัแยง้ 
 

ระยะเวลา 2 วนั  
 
 

หลกัการและเหตผุล 
 

การน าเสนอมุมมองจากความคดิทีแ่ตกต่างเป็นสิง่ทีช่ว่ยใหข้อ้มูลครบถว้นรอบดา้น ซึง่จะเป็นประโยชน์

อย่างมากต่อการจัดการปัญหาและการตัดสนิใจในการด าเนินงานของทมีและองคก์ร แต่อย่างไรก็ตาม “ความคดิ

ตา่งและบคุลกิภาพทีแ่ตกต่าง” ก็อาจกลายเป็นปัจจัยส าคัญทีส่ง่ผลต่อความขัดแยง้ในการท างานร่วมกัน หากผูท้ี่

เกีย่วขอ้งขาดความเขา้ใจและทักษะในการสือ่สารทีด่ ีรวมถงึขาดแนวทางในการบรหิารจัดการทีถู่กวธิใีนองคก์ร   

หลกัสตูร Conflict Management ออกแบบขึน้เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจลักษณะและทีม่าของความขัดแยง้

รูปแบบตา่งๆ, เขา้ใจในความคดิและความรูส้กึของคนตา่งบคุลกิภาพ, เรยีนรูท้ักษะการสือ่สารเพือ่ลดความขัดแยง้ 

โดยสามารถน าเสนอความคดิตา่งและเรยีนรูเ้ทคนคิการโนม้นา้วจูงใจพรอ้มลงมอืฝึกปฏบิัตจิรงิ เพือ่เสรมิสรา้งและ

พัฒนาทกัษะใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจใน “ความขดัแยง้” ทีเ่กดิขึน้ในองคก์รอย่างถกูตอ้ง เพือ่เตรยีมความพรอ้มใน

การหาแนวทางจัดการความขัดแยง้ในทกุรูปแบบอย่างสรา้งสรรค ์และตอ่ยอดแนวทางความรูท้ีไ่ดรั้บไปประยุกตใ์ช ้

กบัการบรหิารความขดัแยง้ในองคก์รใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
 

วตัถปุระสงค ์
 

▪ เขา้ใจตน้เหตขุองความขดัแยง้ทกุรูปแบบ  

▪ สามารถท างานร่วมกบัคนตา่งบคุลกิภาพไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

▪ เพิม่ทกัษะการสือ่สารแสดงความคดิเห็นตา่ง 

▪ เพิม่ทกัษะการโนม้นา้วจงูใจใหป้ระสบความส าเร็จ 

▪ สามารถรับมอืกบัความขดัแยง้ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ 
 

รายละเอยีดหลกัสตูร  
 

หวัขอ้อบรม ผลลพัธ ์

ธรรมชาตขิองความขดัแยง้และตน้เหต ุ เขา้ใจพืน้ฐานและส ารวจสาเหตขุองความขดัแยง้ 

 

บคุลกิภาพทีแ่ตกตา่ง  

รูจ้ักตนเองและผูอ้ืน่มากขึน้ดว้ยความเขา้ใจลักษณะ

อปุนสิยัและบคุลกิภาพทีแ่ตกตา่ง 4 กลุม่หลัก 

Dominance, Influence, Steadiness, 

Conscientious เพือ่ปรับรูปแบบการสือ่สารอย่าง

เหมาะสมตามสถานการณ์และสไตลข์องคูส่นทนา 

Effective Listening 

(การฟังเชงิลกึ) 

เรยีนรูท้กัษะการนิง่ฟังอยา่งเป็นมติรเพือ่เขา้ใจ เขา้ถงึ

คูส่นทนาและรับมอืความขดัแยง้ 

บรหิารจัดการตนดว้ยสมการ E+R = O (แนวคดิจาก 

Jack Canfield ผูแ้ตง่หนังสอื The Chicken Soup) 

เขา้ใจสมการ Event + Response = Outcome และ

สามารถเลอืกวธิคีวบคมุสถานการณ์ไดอ้ยา่งมสีต ิ

รับมอืความขดัแยง้ดว้ยเทคนคิ 3 ช. (ชม - ช ู– ชว่ย) เรยีนรูเ้ทคนคิและฝึกทักษะการแสดงความคดิเห็นใน

สถานการณ์ขดัแยง้เพือ่การแลกเปลีย่นความคดิตา่ง

อยา่งเป็นมติร (Crucial Conversation) 

 

โนม้นา้วจงูใจ ดว้ยเทคนคิ 4A 

เพิม่ความมั่นใจในการโนม้นา้วจงูใจตามสถานการณ์

ตา่ง ๆ ดว้ยรูปแบบทีใ่ชไ้ดจ้รงิ ไดแ้ก ่Assertive, 

Attractive, Acceptance และ Avoid เพือ่บรรลุ

เป้าหมายแบบ win-win 
 

รูปแบบการอบรม  
 

บรรยาย, ชมวดีทิศัน,์ สาธติ, ฝึกปฏบิตั ิและการแสดงบทบาทสมมตุ ิ
 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม  
 

ผูบ้รหิาร หัวหนา้งาน และพนักงานระดบัปฏบิตักิารทัว่ไป  


