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เทคนคิการลดตน้ทนุและเพิม่ผลผลติโดยใช ้QC 7 Tools 
 

ระยะเวลา 1 วนั 

 
หลกัการและเหตผุล 
 

การลดตน้ทุน คอื การเพิม่มุมมองเรื่องการสรา้งมูลค่าเพิม่ เชน่ มองวา่การกระท าใดทีห่ากเราไม่ท าก็ไม่

สง่ผลตอ่คณุภาพสนิคา้หรอืการสง่มอบ ก็จ าเป็นตอ้งรบียกเลกิการกระท าหรอืขัน้ตอนงานดังกลา่ว ซึง่จะมสีว่นชว่ย

ในการเพิม่ผลผลติและสามารถลดตน้ทุนได ้สว่นการเพิม่ประสทิธภิาพนัน้ หมายถงึ การปฏบิัตงิานใหไ้ดส้ัดสว่น 

Output ตอ่ Input ทีส่งูขึน้ เชน่ ใชก้ าลงัคน เครือ่งจักร เครือ่งมอืเทา่เดมิ แตไ่ดผ้ลผลติหรอืผลงานทีม่ากขึน้ หรอื

การเพิม่เครื่องมอืเครื่องจักร เพิม่ก าลังคน แต่ไดผ้ลผลติทีน่อ้ยลงหรือเทา่เดมิ ก็ควรทีจ่ะแกปั้ญหาเหลา่นี้ ดว้ย

เทคนคิการก าจัดคอขวดหรอืยกเลกิขัน้ตอนใดๆก็ตาม ทีไ่มส่รา้งมลูคา่ผลผลติและประโยชนเ์พิม่เตมิจากเดมิ 

 QC 7 Tools เป็นเครือ่งมอืทางสถติทิีน่ยิมน ามาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการตา่งๆของการปฏบิตังิานใหม้ี

ประสทิธภิาพมากขึน้ บางทก็ีเรียกว่า Basic Seven ซึง่ขึน้อยู่กับผูใ้ชท้ี่จะน าไปใชใ้นการแกปั้ญหา (Problem-

Solving) หรอืใชใ้นการปรับปรุงพัฒนา (Improvement)  

QC 7 Tools เป็นที่นิยมใชก้ันอย่างแพร่หลายเนื่องจากมีความง่าย สะดวกและมีประสทิธภิาพในการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน โดยเครือ่งมอืดงักลา่วนี้จะมสีว่นชว่ยในการคน้หาปัญหา ส ารวจสภาพปัจจุบนั คน้หา

สาเหตทุีแ่ทจ้รงิ เพือ่ทีจ่ะหาวธิกีารแกไ้ขทีถ่กูตอ้งตอ่ไป โดยตอ้งคงไวซ้ึง่มาตรฐานและคณุภาพไมใ่หล้ดลง 

 

รายละเอยีดหลกัสตูร 


▪ ก าไรเกดิขึน้ไดห้ลายวธิ ีแตว่ธิทีีไ่ดผ้ลชดัเจนคอื การเพิม่ประสทิธภิาพและลดตน้ทนุ 

▪ การสรา้งมลูคา่เพิม่คอือะไร  

▪ ตน้ทนุทีค่วรจา่ย (Good Cost) กบั ตน้ทนุทีไ่มค่วรจา่ย (Bad Cost) แบง่แยกอยา่งไร  

▪ คอขวดเกดิขึน้ไดอ้ยา่งไรและจะก าจัดอยา่งไร  

▪ การประยกุตใ์ชส้ าหรับองคก์รในการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงพัฒนา  

▪ การประยกุตใ์ชส้ าหรับเครือ่งมอืทัง้ 7 ชนดิ  

▪ เครือ่งมอืคณุภาพใหม ่7 อยา่ง (The 7 New QC Tools) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชส้ าหรับวางแผนและป้องกนัปัญหา 

เพือ่ใหไ้ดน้โยบายและมาตรการเชงิรุกทีช่ดัเจน เป็นรูปธรรม เครือ่งมอืคณุภาพใหม ่7 อยา่งประกอบดว้ย  

▪ แผนภมูกิารจัดกลุม่ความคดิ (Affinity Diagram)  

▪ แผนภมูแิสดงความสมัพันธ ์(Relation Diagram)  

▪ แผนภมูติน้ไมต้ดัสนิใจ (Tree Diagram)  

▪ แผนภมูเิมตรกิซ ์(Matrix Diagram)  

▪ แผนภาพการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิเมตรกิซ(์Matrix Data Analysis Chart)  

▪ แผนภาพทางเลอืกตดัสนิใจ เพือ่บรหิารความเสีย่ง (Process Decision Program Chart) และ  

▪ แผนภมูลิกูศร (Arrow Diagram)  

▪ การใชห้ลัก PDCA เพือ่ใหเ้กดิการพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง  

▪ การท ากจิกรรม (Workshop)  

 

รูปแบบการฝึกอบรม 
 

▪ การบรรยายสือ่สาร 2 ทาง และมตีวัอย่างประกอบ โดยเนน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นและแสดงความคดิเห็น 

▪ กจิกรรมกลุม่เพือ่สรา้งใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถน าไปปฏบิตัจิรงิได ้

▪ ประเมนิผลหลงัการอบรม 

 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม 

หัวหนา้งานและบคุคลทีส่นใจ 


