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THE POWERFUL MINDSET & NON-VIOLENT 

COMMUNICATION 
 

ระยะเวลาอบรม 1 วัน   

 

วตัถปุระสงค ์ 
 

▪ ทมีงานไดเ้รยีนรู ้ปรับกรอบความคดิ ทัศนคตกิารมองเห็นเหตุการณ์และผูค้นใหเ้ป็นจรงิ ไม่ตคีวาม ไม่คดิ

ลบ ใหส้ือ่สารเชงิสรา้งสรรคม์ากขึน้ 

▪ ปรับค าพูดเชงิลบ ค าตัดสนิ ตคีวาม เหมารวม ใหเ้ป็นการสือ่สารทีไ่ดผ้ลทัง้งาน และความสมัพันธอั์นด ี

▪ รูจุ้ดแข็ง และขอ้ควรระวัง รวมถงึพรอ้มจะปรับตัวเพือ่การรับฟัง สือ่สารอยา่งสนัตใินองคก์ร 

▪ สรา้ง Awareness ชว่ยลดพฤตกิรรม ค าพูด การแสดงออกทีค่ดิถงึแต่ตนเอง แบ่งพรรคพวก แต่ปรับเป็น

ทมีเดยีวกันและเตบิโตไปดว้ยกัน 

▪ ทมีงานสามารถสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพกอ่ใหเ้กดิความสขุในการท างานมากขึน้ 
 

ก ำหนดกำรอบรมหลกัสูตร  

 

WORKSHOP 
(กจิกรรม) 

KEY POINT 
(ประเด็นส ำคญั) 

KEY LEARNING (วตัถปุระสงค)์ 

Identity 
Workshop 

รูจ้ักและเขา้ใจตัวเอง รูเ้ท่า
ทันตนเองกอ่นตัดสนิ 

ผูอ้ืน่จากภายนอก 

▪ ผูเ้รยีนไดรู้จ้ักตัวเองมากขึน้ 
▪ เปิดมุมมองในการมองคนอื่นอย่าง

เปิดกวา้งมากขึน้ 

▪ ส ร ้า ง สั ม พั น ธ์ ที่ ดี  บ ร ร ย า ก า ศ
สนุกสนาน 

เทคนคิกลอ้งวดีโีอ แยกแยะความจริงออกจาก

ค าตัดสนิ ตคีวามเหมารวม 

▪ สามารถมองเห็นเหตุการณ์ต่างๆใน

ชวีติประจ าวันไดอ้ย่างตรงไปตรงมา 
ไมตั่ดสนิ ตคีวาม เหมารวม 

▪ ฝึกดงึสตติัวเอง 

Feeling Reflection สะทอ้นความรูส้กึตนเองเเละ

ผูอ้ืน่ 

▪ ผูเ้รยีนสามารถแยกแยะความรูส้กึกับ

ความคดิออกจากกันได ้

▪ ผูเ้รยีนสามารถสะทอ้นความรูส้กึของ
ผูอ้ืน่ได ้รวมถงึไดร้ับรูอ้ารมณ์ 

เชงิบวกเมื่อผูอ้ื่นสะทอ้นความรูส้กึ
ของตนเองเขา้ใจกันเเละกันมากขึน้ 

Lunch Activities Active Listening ▪ ไดฝึ้กกระบวนการฟังอย่างลกึซึง้ใน

ชวีติประจ าวัน 
▪ เปิดใจยอมรับความแตกตา่ง 

▪ ม อ ง เ ห็ น ค ว า ม เ ห มื อ น ใ น ด ้า น
ความคิด ประสบการณ์ ยอมรับกัน

และกัน 

Iceberge Model เขา้ใจความรู ส้ ึกและความ
ตอ้งการของผูอ้ืน่ 

▪ เ ริ่ม เข า้ ใจความรู ส้ ึกและคว าม
ตอ้งการของผูอ้ืน่มากขึน้ 

▪ มองเห็นความรูส้กึและความตอ้งการ

ลกึๆ ในจติใจตนเองและผูอ้ืน่ 
▪ มสีตใินการโตต้อบมากขึน้ 

การด์ใหค้วามเขา้ใจ Relationship 

Transformation 

▪ สามารถสะทอ้นความรูส้กึและความ

ตอ้งการของผูอ้ืน่ได ้
▪ สือ่สารอยา่งสนัตใินชวีติประจ าวันได ้

Non-Violence 
Communication 

Skills 

ฝึ ก ก า ร สื่ อ ส า ร อ ย่ า ง
สรา้งสรรค ์

▪ ผูเ้รียนจะไดฝึ้กรูเ้ท่าทันการสื่อสาร
ของตนเองที่ เ คยน า ไปสู่ ค ว าม

ขัดแยง้ 

▪ เลือกการสื่อสารแนวใหม่ที่สร า้ง
สนัตใินอนาคต 
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Effective Request 
Skills 

ฝึกขอรอ้งบุคคลใกลต้ัวอย่าง
สนัตไิด ้

▪ ผูเ้รียนไดท้ดลองแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้จากการน ากระบวนการทีไ่ด ้

เรยีนไปใช ้

▪ เห็นขอ้ผดิพลาดของตนเอง น าไปสู่

การปรับเปลีย่นแกไ้ขวธิกีารสือ่สารที่

ไดป้ระโยชนม์ากขึน้ 

Realize คน้พบศักยภาพในตัวเอง ▪ คน้พบความตอ้งการของตัวเองที่

อยากจะน าไปเปลีย่นแปลงชวีติใหด้ ี

ขึน้ 

 

 

รปูแบบกำรอบรม  

 

▪ การสอนดว้ยรูปแบบการเรยีนรูแ้บบ Multi-Model Learning เพือ่ใหเ้หมาะกับผูเ้รยีนทกุ Learning Style 

▪ Workshop ดว้ยวธิกีาร Theatre Activity สรา้งบรรยากาศการเรยีนที่ทีน่่าสนใจ สนุกและสบายใจ เนน้การ

ทดลองปฏบัิตจิรงิดว้ยตนเอง 

 

ผูท้ ีเ่หมำะจะเขำ้รบักำรอบรม  
 

ผูบ้รหิาร หัวหนา้งาน และพนักงานระดับปฏบัิตกิารท่ัวไป  

 


