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Effective Communication Skill 
ทกัษะการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

ระยะเวลา 1 วนั 
 
 

หลกัการและเหตผุล 
 

องคก์รจะสามารถขับเคลื่อนธุรกจิไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพนั้น ปัจจัยทีส่ าคัญอย่างหนึ่งคือบุคลากรใน

องคก์ารทีส่ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่เครือ่งมอืส าคัญทีส่ามารถสง่เสรมิประสทิธภิาพการท างานทีด่ ี

อยา่งหนึง่คอื การสือ่สารระหวา่งกนัของพนักงานในองคก์ร หากพนักงานมกีารสือ่สารกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพจะเป็น

ประโยชน์ในการแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างกัน ท าใหเ้กดิความเขา้ใจกัน และลดปัญหาความขัดแยง้จากที่อาจ

เกดิขึน้ เกดิผลสมัฤทธิใ์นการท างานและสรา้งความสมัพันธอ์นัดใีนการท างานร่วมกนัไดข้องพนักงานในองคก์รได ้

 

วตัถปุระสงค ์
 

▪ สรา้งทศันคตเิชงิบวกในการสือ่สารกนัระหวา่งทมีงาน  

▪ สง่เสรมิใหพ้นักงานตระหนักถงึความส าคัญของการสือ่สาร ทีม่ผีลตอ่การพัฒนาความสมัพันธข์องทมีงาน  

▪ เสรมิสรา้งใหพ้นักงานมแีนวทางในการสือ่สารเพือ่การท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 

รายละเอยีดหลกัสตูร 
 

▪ ความส าคัญของการสือ่สาร  

▪ วเิคราะหต์นเองและผูอ้ืน่  

▪ การสือ่สารดว้ยทัศนคตเิชงิบวก  

▪ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูส้ ือ่สาร (Emotional Intelligence)  

▪ องคป์ระกอบของการสือ่สาร  

▪ เทคนคิการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ (การพูด / การฟังอยา่งลกึซึง้)  

▪ กลยุทธใ์นการสือ่สารอย่างสรา้งสรรค ์ 

▪ การสือ่สารแบบ Assertive Communication  

▪ เทคนคิการสือ่สารเพือ่สรา้งความสมัพันธท์ดี ี 

▪ เทคนคิการให ้Feedback อย่างมปีระสทิธภิาพ  

 

สิง่ทีผู่เ้รยีนไดร้บัจากการฝึกอบรม 

 

พนักงานตระหนักถงึความส าคัญและเกดิทัศนคตเิชงิบวกในการสือ่สาร เกดิความเขา้ใจในความแตกตา่งของแตล่ะ

บคุคล ท าใหเ้กดิความเห็นอกเห็นใจกัน เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการสือ่สารและสามารถน าเอาความรูท้ีไ่ดรั้บไป

ใชใ้นสถานการณ์การท างานจรงิ เพือ่เสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการท างานและความสขุในการท างานร่วมกนั 
 

รูปแบบการฝึกอบรม 
 

▪ บรรยาย 

▪ Workshop 

▪ กจิกรรม 
 
 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม 

พนักงาน หัวหนา้งาน ผูจ้ัดการและผูบ้รหิารทัว่ไป 


