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Creative Leader 
ผูน้ ำยคุใหมท่ีส่รำ้งสรรคท์มีไดอ้ยำ่งมพีลงั 
 

ระยะเวลาการอบรม 1 วัน 

 
 
วตัถปุระสงค ์
 

▪ เพือ่ใหเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ที ่ความรับผดิชอบของการเป็นผูบั้งคับบัญชา 

▪ เพือ่ใหรู้แ้ละเขา้ใจหลักการและเทคนคิการการบรหิารงานทีค่รบกระบวนการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเขา้ใจกระบวนการบรหิารจัดคนใหเ้กดิผลลัพธต์ามทีห่วัง 

 

เนือ้หำของหลกัสูตร 
 

บทบำท หนำ้ที ่และควำมรบัผดิชอบ 

▪ ความแตกต่างระหว่างงานพนักงานกับงานหัวหนา้งาน ท าไมหัวหนา้บางคนจงึยังคงท าตัวเหมอืนเป็น

พนักงาน 

▪ ปัจจัยทีน่ าไปสูค่วามส าเร็จในการเป็นหัวหนา้งาน 

 

กำรพฒันำพนกังำน 

▪ ท าไมหัวหนา้ตอ้งพัฒนาพนักงาน 

▪ แนวทางในการพัฒนาพนักงานใหเ้กง่ขึน้ 

▪ การบรหิารความรูใ้หกั้บทมีงาน 

 

กำรก ำหนดเป้ำหมำยและกำรวำงแผนงำน 

▪ การก าหนดวัตถปุระสงค ์และเป้าหมายของแผน 

▪ ลักษณะของเป้าหมายและวัตถุประสงคท์ีด่ ี

▪ เครือ่งมอืวัดผลงาน (KPI) 

▪ เครือ่งมอืต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวางแผน 

 

กำรควบคมุงำน 

▪ หัวหนา้กับการควบคมุงาน 

▪ การใชร้ะบบเตอืนในขัน้ตอนการควบคมุ 

▪ ปัจจัยทีท่ าใหก้ารควบคมุงานลม้เหลว 

▪ ระบบควบคมุงานทีด่ ี

 

กำรแกไ้ขปญัหำและกำรตดัสนิใจ 

▪ วธิคีดิเพือ่แกไ้ขปัญหา 

▪ การคดิแบบ Lateral Thinking 

▪ เทคนคิการตัดสนิใจ 


