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ระยะเวลาการอบรม 1 วัน 

 
 
วตัถปุระสงค ์
 

 เพือ่ใหเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ที ่ความรับผดิชอบของการเป็นผูบ้งัคบับัญชา 

 เพือ่ใหรู้แ้ละเขา้ใจหลักการและเทคนคิการการบรหิารงานทีค่รบกระบวนการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเขา้ใจกระบวนการบรหิารจัดคนใหเ้กดิผลลพัธต์ามทีห่วงั 

 

เนือ้หาของหลกัสตูร 
 

บทบาท หนา้ที ่และความรบัผดิชอบ 

 ความแตกตา่งระหวา่งงานพนักงานกับงานหัวหนา้งาน ท าไมหัวหนา้บางคนจงึยังคงท าตัวเหมอืนเป็น

พนักงาน 

 ปัจจัยทีน่ าไปสูค่วามส าเร็จในการเป็นหัวหนา้งาน 

 

การพฒันาพนกังาน 

 ท าไมหัวหนา้ตอ้งพัฒนาพนักงาน 

 แนวทางในการพัฒนาพนักงานใหเ้กง่ขึน้ 

 การบรหิารความรูใ้หก้ับทมีงาน 

 

การก าหนดเป้าหมายและการวางแผนงาน 

 การก าหนดวัตถปุระสงค ์และเป้าหมายของแผน 

 ลกัษณะของเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีด่ ี

 เครือ่งมอืวัดผลงาน (KPI) 

 เครือ่งมอืตา่งๆ ทีใ่ชใ้นการวางแผน 

 

การควบคมุงาน 

 หัวหนา้กับการควบคมุงาน 

 การใชร้ะบบเตอืนในขัน้ตอนการควบคมุ 

 ปัจจัยทีท่ าใหก้ารควบคมุงานลม้เหลว 

 ระบบควบคมุงานทีด่ ี

 

การแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจ 

 วธิคีดิเพือ่แกไ้ขปัญหา 

 การคดิแบบ Lateral Thinking 

 เทคนคิการตดัสนิใจ 


