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Mentoring Skill for High Performance 

ทกัษะการเป็นพีเ่ลีย้งในองคก์รเพือ่การขบัเคลือ่นผลงาน  
 

ระยะเวลา 1 วัน 

 

รายละเอยีดหลกัสูตร 

 

บรษัิททีม่กีารจัดการทีด่ ีจะใหค้วามส าคัญในการรักษาดแูลและพัฒนาทรัพยากรมนุษยข์องตัวเอง ซึง่มทัีง้ทีม่คีวาม

ชัดเจนเป็นระบบ และวธิกีารที่ไม่ชัดเจน เชน่ การปฏสิัมพันธร์ะหว่างผูม้หีนา้ทีใ่นการดูแลพนักงานใหม่ อันไดแ้ก่   

พี่เลีย้ง (Mentoring)  ซึง่เป็นการดูแลอย่างเป็นระบบชัดเจน อย่างมีกระบวนการ การเป็นที่ปรกึษาเชงิจติวิทยา 

(Counseling) เป็นการใหค้ าปรกึษาเพื่อดูแลจิตใจ เพื่อช่วยใหพ้นักงานใหม่สามารถปรับตัวเขา้กับองค์กรและ

วัฒนธรรมขององคก์รไดอ้ย่างร่วมเร็ว พรอ้มทัง้ปลูกฝังค่านิยมที่เป็นที่ตอ้งการขององค์กร ซึง่ส่งผลใหพ้นักงาน

สามารถปรับตัวและมคีวามพรอ้มในการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพไดอ้ย่างรวดเร็ว พรอ้มทัง้ชว่ยใหท้มีงานสามารถ

พัฒนาศักยภาพภายในตนเองเพื่อขับเคลือ่นผลการด าเนินงานที่รับผดิชอบ ผ่านการสอนแนะอย่างมีกระบวนการ

หรอืทีเ่รยีกวา่การโคช้ (Performance Coaching)  

 

วตัถปุระสงค ์

 

▪ เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู ้ความเขา้ใจในบทบาทของพี่เลี้ยง ไดอ้ย่างชัดเจนสามารถปฏบัิติตัวไดอ้ย่าง

เหมาะสมกับบทบาทดังกลา่ว 

▪ เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดน้ าเทคนคิการ ปรกึษาและดแูล (Mentoring) ไปใชใ้นการพัฒนาบคุลากรไดต้ามสภาวะที่

เหมาะสมดว้ย Style ของตัวเอง 

▪ เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการสรา้งระบบการเป็นพี่เลีย้ง (Mentoring System) ในองคก์รมากขึน้ เพื่อการรักษา

และสรา้งความผกูพันภายในองคก์ร 

▪ เพือ่ใหส้ามารถน าคุณสมบัตแิละวธิีปฏบัิตขิองผูน้ าแห่งการเรียนรูแ้ละการเป็นผูพ้ัฒนาในฐานะพี่เลี้ยงไป

ประยกุตใ์ช ้ในการสรา้งบรรยากาศการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ และไวเ้นื้อเชือ่ใจในองคก์ร  

 

รายละเอยีดหลกัสูตร 

 

หวัขอ้ที ่1: การปรกึษาและดแูลพนกังานในฐานะพีเ่ลีย้ง (Mentor) 

▪ การเป็นทีป่รกึษาและดแูลในฐานะพีเ่ลีย้ง (Mentoring) คอือะไร? 

▪ แนวความคดิและวัตถปุระสงคข์องระบบพีเ่ลีย้ง (Mentor) ในการดแูลพนักงานใหม ่

▪ บทบาทหนา้ทีข่องพีเ่ลีย้งทีส่ าคัญต่อการรักษาคนและสรา้งความผูกพันภายในองคก์ร 

▪ ขอบเขตความรับผดิชอบของพีเ่ลีย้งในการใหค้ าแนะน าในการปรับตัวเขา้กับองคก์รของพนักงานใหม่ 

▪ หลมุพรางทีเ่ป็นอปุสรรคในการสรา้งระบบพีเ่ลีย้ง 

▪ กระบวนการและการด าเนนิการในการท าหนา้ทีพ่ีเ่ลีย้งในการดแูลพนักงานใหม่ 

▪ คณุลักษณะและทัศนคตขิองพีเ่ลีย้งทีด่ ี

▪ Workshop: ออกแบบการเป็นพีเ่ลีย้งของตัวเองในการดูแลทมีงาน 

o ตัวอยา่งแบบฟอรม์การแจง้รายชือ่และขอ้มลูพนังานพนักงานใหม ่

o ตัวอยา่งแบบฟอรม์การแจง้รายชือ่ขอ้มลูพีเ่ลีย้ง 
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หวัขอ้ที ่2: การวเิคราะหห์ลกัสูตรและจดัท าแผนพฒันาบคุลากรส าหรบัพีเ่ลีย้ง 

▪ การก าหนดหลักสตูรอบรมมาตรฐานกลาง 

o ปฐมนเิทศพนักงานใหม ่

o ความปลอดภัยในการท างาน(โรงงานอุตสาหกรรม) 

o หลักสขุอนามัยสว่นบคุคล (อตุสาหกรรมอาหาร) 

o ความรูเ้กีย่วกับผลติภัณฑข์องบรษัิทฯ 

▪ วเิคราะหห์ลักสตูรฝึกอบรมมาตรฐานของแตล่ะสายงาน/หน่วยงาน 

▪ การจัดท า Skills Matrix หลักสตูรการฝึกอบรมมาตรฐานของหน่วยงาน 

▪ การวเิคราะหห์ลักสตูรมาตรฐานส าหรับต าแหน่งาน 

▪ การจัดท า Skills Matrix หลักสตูรการฝึกอบรมมาตรฐานของต าแหน่งงาน 

▪ การจัดท า Training Roadmap ส าหรับ Mentee 

▪ แนวทางการตดิตามและประเมนิผลการพัฒนา Mentee 

▪ Workshop: วเิคราะหแ์ละออกแบบแผนพัฒนา Mentee ของตนเอง  

o แนวทางการจัดท า Onboarding Program ส าหรับพนักงานใหม ่

o ออกแบบ Skills Matrix ของ Mentee ในต าแหน่งงานทีท่ าหนา้ทีพ่ีเ่ลีย้ง 

o (กรณีม ีMentee ในการดแูลหลายคนและหลายต าแหน่งงาน) 

o ออกแบบ Training Roadmap การพัฒนา Mentee  

 

หวัขอ้ที ่3: วเิคราะหค์วามแตกตา่งของการพฒันาทมีงานในแตล่ะบทบาท (TAPS Model) 

▪ วเิคราะหวั์ตถปุระสงคใ์นการพัฒนาทมีงานดว้ย  KSA Model  

▪ Teaching เพือ่สอนใหท้มีงานเขา้ใจไดง้่ายและเกดิการจดจ าอย่างเขา้ใจในการน าไปปฏบัิต ิ

▪ Training เพือ่ใหท้มีงานสามารถปฏบัิตติามวธิกีารจนกลายเป็นทักษะความเชีย่วชาญ 

▪ Coaching เพือ่กระตุน้ใหท้มีงานอยากเปลีย่นแปลงตนเองและดงึศักยภาพออกมาใชใ้นการท างาน 

▪ Counseling เพื่อเยียวยาจติใจทีมงานในสภาวะกดดัน – หมดไฟ–ใจทอ้ –ไม่กระตอืรือรน้ –ไม่อยาก

ท างาน 

▪ Consulting เพือ่แนะน าทางเลอืกในการแกปั้ญหาในการท างานใหกั้บทมีงาน 

▪ Mentoring เพือ่แนะน าวัฒนธรรมองคก์ร การปรับตัวเขา้กับองคก์ร หรอืต าแหน่งทีด่ ารงอยู่ 

▪ Workshop: เทคนคิการผสมผสานบทบาทการพัฒนาทมีงานในแต่ละบทบาทเขา้ดว้ยกันเพือ่การท างาน

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

▪ Workshop: ออกแบบแผนพัฒนาทมีงานทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบในฐานะพีเ่ลีย้ง 

▪ Workshop: ออกแบบแนวทางการตดิตามและประเมนิผลการพัฒนา Mentee 

 

หวัขอ้ที ่4: ทกัษะทีส่ าคญั ส าหรบัพีเ่ลีย้ง (Mentor) เพือ่การเขา้ใจ Mentee 

▪ ทักษะการอ่านและเขา้ใจคนผ่านหลักการ The Four Elements of Success และฝึกการสื่อสาร สรา้ง

สมัพันธใ์หเ้กดิความไวว้างใจ ดว้ย 3V Model  

▪ ทักษะการฟังอย่างใส่ใจ (Empathy and Sympathy) เพื่อการเขา้ใจภายในจติใจ(Iceberg)ผูอ้ื่นอย่าง

ลกึซึง้ผา่นหลักการ Satir Transformational Systemic Therapy 

▪ ทักษะการใชค้ าถามเพือ่ส ารวจและเขา้ใจภายในจติใจของพนักงานใหมท่ีอ่ยูภ่ายใตก้ารดแูล 

▪ ทักษะการโคช้(Coaching) เพือ่การพัฒนาศักยภาพและขับเคลือ่นผลงาน 
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▪ กระบวนการโคช้เพือ่การพัฒนาศักยภาพทมีงานและฝึกใชเ้ครือ่งมอืการโคช้ดว้ย GROW Model 

▪ การใหค้ าปรกึษา และใหข้อ้มลูยอ้นกลับเพือ่การพัฒนาอย่างสรา้งสรรค ์FISHs Model & WRI Feedback 

 

หวัขอ้ที ่5: การบา้นเพือ่การน าไปปฏบิตัแิละฝึกฝน 

▪ สรา้งแนวทางในการพัฒนาการเป็นพีเ่ลีย้งอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และยั่งยนื 

▪ ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถวางแผนการน าความรูแ้ละทักษะทีเ่รยีนไปประยุกตใ์ชกั้บสถานการณ์จรงิในการ

ท างานของตนเอง พรอ้มทัง้สรา้งแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

▪ Plan เลอืกสถานการณ์ทีค่าดวา่จะพบเจอ และวางแผนน าสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปปรับใช ้

▪ Do น าไปปฏบัิตจิรงิกับสถานการณ์จรงิ 

▪ Check ประเมนิผลลัพธข์องการน าไปปฏบัิตดิว้ยตนเอง (สิง่ทีท่ าไดด้ ี/ สิง่ทีค่วรพัฒนา) 

▪ Sustainable พัฒนาแนวทางไปสูผ่ลลัพธท์ีด่กีว่าอย่างย่ังยนื 

 

รายละเอยีดและเทคนคิทีใ่ชใ้นการด าเนนิการฝึกอบรม  
 

การละลายพฤตกิรรม (Ice Breaking) 

ปรับแนวความคดิเบือ้งตน้ของผูเ้ขา้ฝึกอบรมกับเนื้อหาตามหลักสตูร 

▪ แนะน าตัวเอง (Story Telling) 

▪ การเนน้ย ้าและสือ่ความหมายในค าส าคัญ (Key Words) 

▪ ค าถามสรา้งแนวความคดิ 

 

การส ารวจตวัเอง สรา้งการมองเห็นและการยอมรบั 

การท าใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม มองเห็นตัวเอง จะน าไปสูก่ารอยากเปลีย่นแปลงตัวเอง 

▪ คน้หาหลมุพรางทางความคดิในเรือ่งตา่งๆ 

▪ ส ารวจพฤตกิรรมของตัวเองในดา้นตา่งๆ 

▪ เรยีนรูธ้รรมชาตขิองการเปลีย่นแปลง 

 

ก าหนดเป้าหมายทีจ่ะเปลีย่นแปลงของตวัเอง 

▪ กระตุน้ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม ทดสอบกระบวนการเปลีย่นแปลงตัวเองแบบง่ายๆ  

▪ เลอืกเรือ่งทีจ่ะทดลองเปลีย่นแปลง 

▪ เปลีย่นความคดิในเรือ่งตา่งๆ ดว้ยตัวเอง 

▪ ก าหนดแนวทางของตัวเองใหม ่

 

ก าหนดคณุสมบตัทิ ีจ่ะน าไปพฒันาตวัเองเพิม่เตมิ 

เลอืกวธิกีารทีเ่หมาะสมกับตนเอง เพือ่น ากลับไปพัฒนาตัวเอง 

▪ การเตรยีมความพรอ้มของตัวเอง 

▪ วางแผนการพัฒนาตัวเองอยา่งมขีัน้ตอน 

▪ เลอืกกระบวนการเปลีย่นแปลงของตัวเอง 

▪ ปรับเปลีย่นสภาพแวดลอ้มใหม ่
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สรา้งความคาดหวงักอ่นการฝึกอบรม 

การใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเขยีนความคาดหวังและดผูลลัพธเ์มือ่สิน้สดุการอบรม 

▪ ท าใหผู้เ้รยีนจดจ่อตอ่การเรยีนรู ้เพราะอยากเรยีนของตัวเอง 

▪ น าเรือ่งทีใ่หเ้รยีนรูไ้ปใชไ้ดจ้รงิ 

 

ท ากจิกรรมในประเด็นส าคญัทีส่ามารถไปฝึกฝนได ้

▪ ด าเนนิกจิกรรมในหัวขอ้ทีท่ีส่ าคัญเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจและน าไปฝึกปฏบัิตไิดจ้รงิ 

▪ กระตุน้ให ้คดิ เขยีน และพูดคยุ 

▪ การแลกเปลีย่นความคดิเห็นกัน 

▪ การน าเสนอกลุม่จากการระดมความคดิเห็น 

▪ การวางแผนเพือ่น ากลับไปใชฝึ้กฝนกับตนเอง 

 

การบา้นเพือ่น าไปฝึกฝนเพิม่เตมิ 

เรือ่งทีผู่เ้ขา้ฝึกอบรมยนืยันกับตัวเองว่าจะน าไปปฏบัิตเิพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 

▪ เรือ่งทีไ่ดร้ับจากการอบรม 

▪ เรือ่งทีช่อบ 

▪ เรือ่งทีจ่ะน าไปปฏบัิตเิป็นเรือ่งแรก 

 

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 

สิง่ทีต่อ้งการพฒันา เป้าหมายหลงัการอบรม 

ระดบัตนเอง 

• สรา้งความมั่นใจในการน ากระบวนการเป็นพี่
เลีย้งไปใช ้

 

•  สรา้งทักษะการสอนแนะ การฟัง การตั ้ง
ค าถาม และการใหข้อ้มูลยอ้นกลับและการ

ใหก้ าลังใจทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ระดบัตนเอง 

มีความมั่นใจและรูส้ ึกง่ายต่อการใชก้ระบวนการเป็นพี่

เลีย้งไปใชใ้นการท างานดว้ยการใชแ้นวทางของตนเอง  

น าทักษะการเป็นพีเ่ลีย้งไปประยุกตใ์ชกั้บบทบาทอืน่ ทัง้

การเป็นหัวหนา้งาน  

ระดบัเพือ่นรว่มงาน 

• การพัฒนาความสามารถของคนในทมี 

 

 

• ความสมัพันธภ์ายในทมี 

ระดบัเพือ่นรว่มงาน 

มองเห็นผลลัพธก์ารพัฒนาความสามารถบุคลากรในทีม

ที่แตกต่าง ดว้ยการน ากระบวนการเป็นพี่เลีย้งไปใชจ้รงิ 

อยา่งเป็นขัน้ตอน 

การยอมรับจากลูกนอ้งในทีม ดว้ยภาพลักษณ์ของการ

เป็นผูช้ว่ยเหลอืและพัฒนาผูอ้ืน่ดว้ยศักยภาพของเขาเอง

อยา่งแทจ้รงิ 
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NETWORK TRAINING CENTER (NTC) 

Call us today 0-2634-7993-4 NETWORK TRAINING CENTER CO.,LTD. (NTC)  | www.trainingcenter.co.th  

177/1 BUI Bldg., 14th Fl., Unit 1, 3 & 4, Surawongse Rd., Suriyawongse, Bangrak, Bangkok, THAILAND  |  Email: sales@trainingcenter.co.th 

เทคนคิและวธิกีารฝึกอบรม  
 

Training and Group Coaching ใชก้ระบวนการผสมผสานระหว่างการ Teaching, Training และ Coaching 

ในระหวา่งการอบรม เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดร้ับทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ ฝึกฝนทักษะ และทัศนคตทิีด่ ี 

▪ Teaching for Knowledge เพือ่ใหข้อ้มลูหรอืท าความเขา้ใจเนื้อหาตามหัวขอ้บรรยาย 

▪ Training for Skill เพื่อฝึกทักษะผ่านการทดลองคดิ วางแผนและปฏบัิต ิผ่านแบบทดสอบ กจิกรรม 

และกรณีศกึษา 

▪ Coaching for Explore เพือ่ส ารวจสิง่ทีเ่ป็นหลุมพราง ความเชือ่อันจ ากัด ซึง่เป็นตัวฉุดรัง้ความส าเร็จ 

และหันมาคน้หาศักยภาพ จุดแข็ง หรอืคณุคา่ทีด่ทีีส่ามารถน ามาใชส้รา้งแนวทางสูค่วามส าเร็จของตนเอง  

▪ Coaching for Change ใชก้ระบวนการ Coaching เพือ่สรา้งเป้าหมาย ทางเลอืกใหม่ๆ และแรงจูงใจที่

จะน าไปสูก่ารลงมอืปฏบัิตใิหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 

Brain & Mind Based Training ท าความเขา้ใจธรรมชาตกิารท างานของสมองและจติใจ ในการเรียนรู ้สรา้ง

สภาวะที่สนับสนุนการเรียนรูข้องผูเ้รียน ท าใหส้มองของผูเ้รยีนมคีวามสุข ไม่ท าใหเ้กดิความกลัวหรือความกังวล 

เนน้การพัฒนาจากจุดแข็ง และใชส้มองส่วนคดิใหม้ากขึน้เพือ่สรา้งสรรคแ์นวคดิใหม่ๆ แทนการตกอยู่ใตอ้ทิธพิล

ของสมองสว่นอารมณ์ทีเ่ป็นลบ แลว้ใชว้งจรพฤตกิรรมเดมิในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

Experiential Based Learning คอื เนน้การเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ ่(Adult learning) โดยการเชือ่มโยงหลักการหรอื

แนวทางปฏบัิตกัิบประสบการณ์ตรงของผูเ้รียน ซึง่จะสง่ผลใหผู้เ้รยีนเกดิการมองเห็น ยอมรับ และตัดสนิใจอยาก

เปลีย่นแปลงตนเองดว้ยตนเอง พรอ้มทัง้สามารถประยุกตใ์ชห้ลักการที่เรียนกับบทบาทหนา้ที่ งานที่รับผดิชอบ 

ปัญหาหรอืเป้าหมายทีท่า้ทาย ไดทั้นทใีนระหวา่งเรยีน 

 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม 

 

หลักสตูรนี้เหมาะส าหรับ หัวหนา้งาน / ผูจั้ดการ / ผูท้ีไ่ดร้ับคัดเลอืกใหเ้ป็นพีเ่ลีย้ง 


