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Coaching and Mentoring 
(หลกัสตูร การสอนงาน ใหค้ าปรกึษาและดแูล)  

หลกัสตูร 1 วนั 

 
ค าอธบิายหลกัสตูร  
 

เพือ่พัฒนาบคุลากรหัวหนา้งาน หรอืผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางใหม้ทีกัษะการสือ่สารเพือ่การสอนงาน ใหค้ าปรกึษา

และดแูลตลอดจนสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหแ้กผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  

วตัถปุระสงค ์
 

 เพือ่พัฒนาความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกีย่วกับการสอนงาน ใหค้ าปรกึษาและดแูลส าหรับองคก์รยคุ
ใหม ่

 เพือ่การพัฒนาทกัษะการสรา้งแรงจงูใจเชงิบวกในการท างานใหก้บัทมีงาน 

 เพือ่การพัฒนาความรูแ้ละทกัษะในการเป็นผูส้อนงานและผูใ้หค้ าปรกึษาทีด่ภีายใตส้ถานการณ์การ
เปลีย่นแปลง 

 
รายละเอยีดเนือ้หา 
 

การสอนงาน(Coaching) 

 ความส าคัญของการสอนงานส าหรับองคก์รยคุใหม่ 
 คณุสมบัตแิละลักษณะทีพ่งึประสงคข์องผูส้อนงานทีด่ ี

 ความแตกตา่งและลักษณะเดน่ของบคุคลตา่งวยั 

 การจัดการสอนงานและตดิตามผลการปฏบิตังิาน 
 กลยุทธก์ารสือ่เพือ่การสอนงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

การใหค้ าปรกึษาและดูแล (Mentoring) 

 การใหค้ าปรกึษาและดแูลกบัการจัดการ 
 การเป็นผูใ้หค้ าปรกึษาดแูลทีม่ปีระสทิธผิล 

 การสรา้งการยอมรับและความไวว้างใจใหก้บัผูข้อค าปรกึษา 
 ทกัษะการฟัง การถามและการตอบอย่างแยบยล 

 กลยุทธก์ารสือ่สารเพือ่ใหค้ าปรกึษาและดแูล 
 

การสรา้งแรงจงูใจ (Motivation) 
 การสรา้งแรงจงูใจและปลกุพลังในการท างานแกท่มีงาน 

 การบรหิารจัดการอารมณ์ของทมีงานเชงิบวก 

 กลยุทธก์ารสือ่สารเพือ่สรา้งแรงจงูใจในสถานการณ์ตา่งๆ 
 

Competence elements cover in course 
 

 ทศันคตเิชงิบวกตอ่ตนเอง การสอนงานและทมีงาน 
 ทกัษะการบรหิารและจัดการอารมณ์ของตนเองในการสือ่สารมติติา่งๆ 

 ทกัษะการฟังแบบมกีารโตต้อบเชงิบวก 
 ทกัษะการคดิเพือ่การถา่ยทอดอยา่งสรา้งสรรค ์

 ทกัษะการเลอืกใชจ้ติวทิยาในการสือ่สาร 

 
Pre-requisites to attend course 
  

General    ไมม่ ี

Pre-study   ไมม่ ี
Competence elements  การเป็นผูส้อนงาน ผูใ้หค้ าปรกึษาและดแูลแบบมอือาชพี 

 
วธิกีารฝึกอบรม 
 

 การบรรยายแบบมสีว่นร่วม,กจิกรรม Workshop แบบรายบคุคลและรายกลุม่ ผา่น Case Study จากงานที่

ท าจรงิ 
 การวเิคราะหล์กัษณะบคุลกิภาพและการใชน้ ้าเสยีง ผา่นการใหค้ าแนะน ารายบคุคล 

 
 


