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Generation Management in Workplace 
 

ตา่ง Gen ตา่งใจ บรหิารอยา่งไรใหไ้ดง้าน 
 

ระยะเวลาการอบรม 1 วนั  

 
 

ปัจจุบันในองคก์รทั่วไปมักจะมกีารผสมผสานกันของกลุ่มพนักงานทีม่วีัยแตกต่างกันออกไป ซึง่ถือว่าเป็นคนละ 

Generation ซึง่ในคุณลักษณะของคนในแต่ละ Generation นัน้ก็มคีวามแตกตา่งกัน ทัง้แง่ของความคดิ ค่านิยม 

ความเชือ่ ความตอ้งการ และวธิกีารท างาน เมือ่มาท างานร่วมกัน ก็ย่อมทีจ่ะเกดิความขัดแยง้กันขึน้อย่างหลกีเลีย่ง

ไมไ่ด ้ดงันัน้คนทีเ่ป็นผูจั้ดการ หรอืหัวหนา้งาน จงึตอ้งศกึษาคณุลักษณะของคนแตล่ะ Generation ใหเ้ขา้ใจอย่าง

ถอ่งแท ้เพือ่ทีจ่ะไดบ้รหิารจัดการคนในแตล่ะ Gen ใหไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหพ้นักงานอยู่ร่วมกันไดอ้ย่างมี

ความสขุ และมแีรงจงูใจในการท างาน รวมทัง้ความขดัแยง้ก็ลดลงไปได ้
 

 หลักสตูรนี้จงึถูกออกแบบมาเพื่อใหค้นทีต่อ้งบรหิารจัดการทมีงานทีม่ ีGeneration ทีแ่ตกต่างกัน ได ้

เขา้ใจคุณลักษณะและความตอ้งการของคนในแต่ละ Gen ทัง้นี้ก็เพื่อทีจ่ะสามารถบริหารจัดการไดอ้ย่างเต็ม

ประสทิธภิาพ 

 

 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 

 

เพือ่ใหผู้เ้ขา้สมัมนา 

 เขา้ใจคณุลักษณะทีแ่ตกตา่งกันของคนแตล่ะ Generation ตัง้แต ่Baby Boomer, Generation X, 

Generation Y  

 เขา้ใจปัจจัยในการบรหิารจัดการคนแตล่ะ Gen และสามารถทีจ่ะน าไปใชจ้รงิในองคก์รได ้

 

เนือ้หาของหลกัสตูร 

 

 คนในแตล่ะ Gen เขาคดิและมองโลกกนัอยา่งไร มคีวามตอ้งการแตกตา่งกนัอย่างไร 

 จดุเดน่และจดุดอ้ยของคนแตล่ะ Gen ทีพ่งึระวงั 

 ลกัษณะส าคญัของคนแตล่ะ Gen: Lifestyle, ความชอบ ลักษณะการใชช้วีติ 

 เทคนคิในการบรหิารจัดการพนักงานในแตล่ะ Generation 

- การสรา้งแรงจงูใจ 

- การสือ่ความ 

- การสอนงาน 

- การสรรหาคัดเลอืก 

- การบรหิารคา่ตอบแทน และสวัสดกิาร 

 ปัจจัยอะไรทีท่กุ Generation ตอ้งการเหมอืนกนั 

 องคก์รจะตอ้งท าอยา่งไรกับความแตกตา่งของแตล่ะ Generation 

 


