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People Management Skills for Success  
(ทกัษะการบริหารคน เพื่อผลส าเร็จของงาน) 

 
ระยะเวลาการอบรม: 2 วนั 
 

หลกัการและเหตผุล 
 

ไมว่า่คณุจะเป็นผูบ้รหิารในระดบังานใดก็ตาม สิง่หนึง่ทีเ่ป็นพืน้ฐานทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จในการท างานใน

ฐานะผูบ้ังคับบัญชา คอืความเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีข่องตน และการมทีักษะในการบังคับบัญชาทีด่ ีหัวหนา้งาน
หลายๆ ท่าน เตบิโตมาจากการเป็นพนักงานที่มีความสามารถ มีความเชีย่วชาญในการปฏิบัตงิานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ แตเ่มือ่มาด ารงต าแหน่งในฐานะผูบ้ังคับบัญชาแลว้ หลายๆ ครัง้ทีห่ัวหนา้เหลา่นัน้กลับประสบปัญหา
ในการบรหิารทัง้ในแงข่องการบรหิารผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และแมก้ระทัง่การบรหิารงาน 

  
ดงันัน้ เพือ่ใหผู้ท้ีเ่ป็นผูบ้ังคับบัญชาในปัจจุบัน หรอืผูท้ีก่ าลังจะไดรั้บการเลือ่นต าแหน่งเป็นผูบ้ังคับบัญชา

ในอนาคต ประสบความส าเร็จในการเป็นผูบ้ังคับบัญชาทีด่ ีทา่นเหลา่นัน้ควรทีจ่ะไดรั้บการฝึกอบรม เพือ่สรา้งความ

เขา้ใจบทบาทหนา้ที ่และความรับผดิชอบของตนอย่างถกูตอ้งทัง้ในแงข่องการบรหิารคน และบรหิารงาน 
 

 
วตัถปุระสงค ์

 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในหนา้ที ่ความรับผดิชอบของการเป็นผูบ้ังคับบัญชา ในการ
บรหิารคน และการบรหิารงาน เพือ่ใหเ้กดิความส าเร็จ 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรม สามารถน าหลักการไปใชใ้นการปฏบิัตงิานไดอ้ย่างเหมาะสมในการบริหาร
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามแตล่ะสถานการณ์ 

 
 

 

รายละเอยีดหลกัสตูร 
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Day 1: PEOPLE COMPETENCY 

Module 1: Manage People 

 บทบาท หนา้ที ่และความรับผดิชอบ 

- ความแตกตา่งระหวา่งงานพนักงานกับงานหัวหนา้งาน ท าไมหัวหนา้บางคนจงึยังคงท าตวัเหมอืน
เป็นพนักงาน 

- ปัจจัยทีน่ าไปสูค่วามส าเร็จในการเป็นหัวหนา้งาน 

 การสรา้งแรงจงูใจ 

- แรงจงูใจคอือะไร ท าไมตอ้งจงูใจลกูนอ้ง 

- ศกึษาลกัษณะธรรมชาตขิองมนุษยเ์พือ่น าสรา้งแรงจงูใจ 

- การสรา้งแรงจงูใจอย่างงา่ยๆ แตไ่ดผ้ลสงู 

 การสือ่ความ 

- ความส าคัญของการสือ่ความกับการเป็นหัวหนา้ 

- อปุสรรคของการสือ่ความทีห่ัวหนา้ควรหลกีเลีย่ง 

- เทคนคิการสือ่ความทีส่ามารถเขา้ถงึจติใจของลกูนอ้ง 

 การท างานเป็นทมี 

- หัวหนา้งานกับการสรา้งทมีงาน 

- บทบาทของหัวหนา้งานในการแกไ้ขความขดัแยง้ภายในทมี 

- การสรา้งแรงจงูใจใหท้มีงาน 

Module 2: Manage Knowledge 

 การพัฒนาพนักงาน 

- ท าไมหัวหนา้ตอ้งพัฒนาพนักงาน 

- แนวทางในการพัฒนาพนักงานใหเ้กง่ขึน้ 

- การบรหิารความรูใ้หก้ับทมีงาน 

 หัวหนา้งานกับการสอนงาน 

- การให ้Feedback พืน้ฐานส าคัญของการสอนงานทีด่ ี

- การสอนงาน Coaching ทกัษะส าคัญของการเป็นหัวหนา้ยคุปัจจบุนั 

- เทคนคิการสอนงาน เพือ่พัฒนาผลงานผูใ้ตบ้งัคับบัญชา 
 

Day 2: LEADERSHIP COMPETENCY 

Module 3: Manage Process 

 การก าหนดเป้าหมายและการวางแผนงาน 

- การก าหนดวัตถปุระสงค ์และเป้าหมายของแผน 

- ลกัษณะของเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีด่ ี

- เครือ่งมอืวัดผลงาน (KPI) 

- เครือ่งมอืตา่งๆ ทีใ่ชใ้นการวางแผน 
 การควบคมุงาน 

- หัวหนา้กับการควบคมุงาน 

- การใชร้ะบบเตอืนในขัน้ตอนการควบคมุ 

- ปัจจัยทีท่ าใหก้ารควบคมุงานลม้เหลว 

- ระบบควบคมุงานทีด่ ี
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Module 4: Leadership 

 การแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจ 

- วธิคีดิเพือ่แกไ้ขปัญหา 

- การคดิแบบ Lateral Thinking  

- เทคนคิการตดัสนิใจ 

 บทบาทหนา้ทีข่องผูน้ า 

- ผูน้ าทีด่คีอือะไร 

- ผูน้ าตา่งจากผูจ้ัดการอยา่งไร 

- แนวทางในการเป็นผูน้ าทีด่ ี

 

รูปแบบการฝึกอบรม 

 บรรยาย 

 ท าแบบฝึกหัด และกจิกรรม เพือ่สรา้งความเขา้ใจในบทบาทของหัวหนา้งาน 
 อภปิรายกลุม่ ส าหรับประเด็นส าคญัของการเป็นหัวหนา้งงานทีด่ ี

 กรณีศกึษา เพือ่ใหเ้ห็นแนวทางปฏบิตัจิรงิของหัวหนา้งานทีด่ ี

 

คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

 ผูจ้ัดการ หัวหนา้งาน หรือพนักงานในระดับบังคับบัญชาทุกระดับที่ตอ้งการพัฒนาทักษะในการเป็น

ผูบ้งัคบับญัชา โดยมจี านวนไมเ่กนิ 20 คน 

 

 


