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Root Cause Analysis (RCA) 

การวเิคราะหห์าสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ 
 

ระยะเวลา 1 วนั 

 
 

หลกัการและเหตผุล 
 

ในแต่ละวันเราทุกคนลว้นตอ้งพบกับปัญหาทีผ่่านเขา้มาเพื่อใหเ้ราแกไ้ข บา้งก็เป็นปัญหาใหม่ แต่สว่น

ใหญ่มักเป็นปัญหาที่เคยเกดิขึน้มาก่อนหรือเป็นปัญหาต่อเนื่องที่ไม่สามารถแกไ้ขได ้ทัง้นี้เนื่องมาจากเราไม่

สามารถหาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหาและขจัดใหห้มดไป ดังนัน้ การรูจั้กใชเ้ครือ่งมอืและวธิกีารทีเ่หมาะสมในการ

วเิคราะหแ์ละทดสอบสาเหตขุองปัญหา จะเป็นการป้องกันและยับยัง้ขอ้บกพร่องของปัญหาตา่งๆไมใ่หก้ระทบไปยัง

กระบวนการถัดไป ซึง่สง่ผลใหส้ญูเสยีความน่าเชือ่ถอืและภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

         หลักสตูร “การวเิคราะหห์าสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ” เป็นหลักสูตรทีเ่นน้เทคนิคในการคน้หาสาเหตุทีเ่ป็นรากฐาน

ของปัญหา น าเสอมุมมองการวเิคราะหท์ีแ่ตกตา่งเพือ่ตอบจุดออ่นของการแกปั้ญหาแบบดัง้เดมิ ชว่ยในการก าหนด

และวางแผนการท างานใหม้ีประสทิธภิาพมากขึน้ รวมทัง้ลดผลกระทบและขจัดปัญหาต่างๆใหห้มดสิน้ไป โดย

มุ่งเนน้ใหผู้เ้รยีนฝึกปฎบิัตแิละสามารถน าเทคนคิรวมทัง้ประสบการณ์ในการท า Workshop ไปใชใ้นการปฎบิัตงิาน

ไดจ้รงิ 

วตัถปุระสงค ์

 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึความส าคัญของการก าหนดปัญหาและวเิคราะหปั์ญหา 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจหลักการและขัน้ตอนของการวเิคราะหห์าสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ  

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมรูจั้กคดิในเชงิเหตแุละผล การคดิในเชงิระบบ ซึง่เป็นพืน้ฐานในการแกปั้ญหาในเชงิ

ป้องกนัและการพัฒนาปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง  

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมน าเทคนคิการวเิคราะหแ์ละแกปั้ญหาไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานจรงิ 

 

รายละเอยีดหลกัสตูร 



▪ Root Course Analysis คอือะไร? 

▪ เครือ่งมอืการวเิคราะห ์Root Course Analysis 

▪ ความเขา้ใจเรือ่งของปัญหาและความผดิปกต ิ

▪ เทคนคิการสบืสวนเพือ่หาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ 

▪ ขัน้ตอนการวเิคราะหห์าสาเหตแุละการก าหนดมาตรการแกไ้ขป้องกนั 

▪ เครือ่งมอืการวเิคราะหส์าเหตรุากเหงา้ (Root Cause Analysis: RCA) ของปัญหา 

▪ การถามค าถาม WHY-WHY ควรจะหยดุถามเมือ่ไร? 

▪ การวางแผนแกไ้ขและป้องกนั 

▪ Q&A, Discussion 

รูปแบบการฝึกอบรม 
 

การบรรยายสือ่สาร 2 ทาง แลกเปลีย่นเรียนรูร้ะหว่างผูเ้รียนและวทิยากร โดยเนน้กจิกรรม workshop ในการฝึก

ปฎบิตัจิรงิเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถน าไปปฏบิตัจิรงิได ้ 

 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม 

หัวหนา้งานและพนักงานระดบัปฎบิตักิาร 


