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Creative Marketing (CM) 

กลยทุธก์ารตลาดเชงิสรา้งสรรค ์

 
ระยะเวลา 1 วนั 
 

 

หลกัการและเหตผุล 
 

การเตบิโตอย่างรวดเร็วขององคก์รในปัจจุบัน  และการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิ รวมถงึองคป์ระกอบ

ตา่งๆ ท าใหล้กูคา้มคีวามตอ้งการทีห่ลากหลาย และซบัซอ้นมากขึน้  สง่ผลใหท้ าใหพ้นักงานในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี

ทักษะในดา้นการตลาดทีเ่ป็นเลศิ  เพื่อสามารถตอบสนองไดต้รงต่อความตอ้งการของลูกคา้และส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้  รวมถงึการท าใหล้กูคา้เกดิการซือ้ซ ้าและอยู่กบัองคก์รตอ่ไปในระยะยาว    

  ความรูด้า้นการตลาด เชน่ การหาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้แตล่ะกลุม่ การวจิัยการตลาด การวเิคราะห์

ขอ้มลูดา้นการตลาด คูแ่ขง่ นวตักรรมทางการตลาด  การโฆษณา ประชาสมัพันธ ์ การบรหิารลกูคา้สมัพันธ ์ การวาง

กลยุทธแ์ละแผนการตลาดถอืเป็นอาวธุส าคัญทีจ่ะชว่ยใหพ้นักงานการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธด์า้นการตลาด

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

หลกัสตูรนีจ้งึมุ่งเนน้ใหพ้นักงานในระดับตา่งๆและผูบ้รหิารระดับตน้ตระหนักถงึความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้  

สรา้งความรู ้และสามารถดา้นการตลาดในหัวขอ้ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

วตัถปุระสงค ์

 

▪ เพือ่ใหพ้นักงานและผูบ้รหิารตระหนักถงึความส าคัญของการเปลีย่นแปลงทีท่ าใหอ้งคก์รตอ้งทราบความ

ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้แตล่ะกลุม่ และมกีลยทุธก์ารตลาดทีด่เีลศิ 

▪ เพื่อพัฒนาสมรรถนะดา้นการตลาดใหแ้ก่พนักงานการตลาด ใหส้ามารถก าหนดกลยุทธด์า้นการตลาดที่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทกุกลุม่ไดอ้ย่างตรงจดุ 

▪ เพือ่สรา้ง นวตักรรมทางการตลาด  และความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งยั่งยนื   

 

รายละเอยีดหลกัสตูร 



▪ แรงบนัดาลใจ เป้าหมายและความทา้ทายของพนักงานการตลาด 

▪ ปัจจัยภายในและภายนอกที่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงแก่องค์กร และสรา้งความทา้ทายแก่

พนักงานการตลาดทีต่อ้งมคีวามคดิสรา้งสรรค ์และการปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิ 

กจิกรรม วเิคราะหแ์บรนด ์(Brand Analysis) ของ องคก์ร หรอืโครงการตา่งๆ 

▪ บทบาทหนา้ทีข่องพนักงานดา้นการตลาดแบบมอือาชพีทีส่ามารถตอบสนองตอ่ความเปลีย่นแปลง  ความ

ทา้ทายได ้

กจิกรรม กรณีศกึษาขององคก์รชัน้น าทัง้ในและตา่งประเทศ 

▪ การวิเคราะห์เศรษฐกิจ ธุรกิจ รวมถึงสภาพแวดลอ้ม เพื่อใชป้ระกอบการด าเนินการดา้นการตลาด 

(Marketing Mix : 4Ps + 4Cs) 

▪ การแบง่สว่นตลาด การเลอืกตลาดเป้าหมาย (S-T-P) 

ฝึกปฏบิตั ิตวัอยา่งกรณีศกึษา และฝึกการน าเสนอ 
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▪ การวเิคราะหค์ูแ่ขง่  การก าหนดปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จ  และวเิคราะหค์วามสามารถของตนเองเทยีบ

กบัคูแ่ขง่ ท า SWOT Analysis 

ฝึกปฏบิตั ิวเิคราะหค์วามสามารถของตนเองเทยีบกบัคูแ่ขง่ ดว้ย SWOT Analysis 

▪ ความรูค้วามเขา้ใจเรื่องการโฆษณา (Advertising) สือ่โฆษณาประเภทต่างๆ ทีใ่ชใ้นธุรกจิขององคก์ร  

การวดัประสทิธภิาพสือ่โฆษณา  

▪ การออกแคมเปญ เชน่ การจัดแบง่กลุม่ลกูคา้ ออกแบบแคมเปญ การก าหนดกจิกรรมแคมเปญ  การจัดเก็บ

ขอ้มลูการตอบรับแคมเปญ การวเิคราะหแ์คมเปญ 

ฝึกปฏบิตั ิแบ่งกลุ่มระดมสมองคดิ และออกแบบแคมเปญในโครงการทีต่นดูแล ดว้ยขอ้มูล 

Consumer Analysis 

▪ การตลาดเชงิกจิกรรม  แนวทางการจัดการตลาดเชงิกจิกรรม 

▪ การบรหิารลกูคา้สมัพันธ ์(Customer Relationship Management :CRM)  และการบรหิาร

ประสบการณ์ทีด่ขีองลกูคา้ (Customer Experience Management :CEM) ความหมาย  

ความส าคัญ  องคป์ระกอบ   และแนวทางการบรหิารลกูคา้สมัพันธ ์รวมถงึแนวทางการบรหิารประสบการณ์

ทีด่ขีองลกูคา้   

สรุป ถาม - ตอบ 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 

 

บรรยาย สือ่มัลตมิเีดยี และฝึกปฏบิัตจิรงิดว้ยบทบาทสมมุต ิ(Role Play) หรอืการสาธติ โดยใหผู้เ้ขา้อบรมทกุคนมี

สว่นร่วม 

 

วธิกีารประเมนิผล 

 

ประเมนิผลโดยการฝึกปฏบิตั ิ และท าแบบทดสอบความรูก้อ่นและหลงัการอบรม 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม 

พนักงานการตลาด พนักงานในระดบัตา่งๆและผูบ้รหิารระดับตน้ 

 


