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Process Improvement 

 
ระยะเวลา 1 วนั 
 

 

หลกัการและเหตผุล 
 

จากสภาพการด าเนนิธรุกจิในปัจจุบันซึง่มกีารแขง่ขันทีรุ่นแรง องคก์รตอ้งมกีารปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องและ

การปรับปรุงดังกลา่วตอ้งเร็วกวา่คูแ่ขง่ ท าใหก้ารปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) กา้วเขา้มาเป็น 

สว่นส าคัญในการบรหิารกระบวนการ (Process Management) หลักสูตรนี้จะน าเสนอแนวทางในการปรับปรุง 

กระบวนการทีม่ใีชแ้พร่หลายในปัจจุบัน เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถงึแนวทางแต่ละอย่าง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

ตดัสนิใจเลอืกแนวทางทีเ่หมาะสมในการปรับปรุงกระบวนการขององคก์รตอ่ไป 

 

 
วตัถปุระสงค ์

 

 ทราบถงึความจ าเป็นในการปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) 

 ทราบถงึแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการตา่งๆ 

 

รายละเอยีดหลกัสตูร 



 ท าไมตอ้งมกีารท า Process Improvement 

 แนวทางการปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ 

 ความแตกตา่งระหวา่งแนวทางการปรับปรุงของฝ่ังญีปุ่่ นและอเมรกิา 

 Six Sigma Breakthrough Strategy 

 กระบวนการ DMAIC 

 ความหมายของค าวา่ KAIZEN และแนวทาง PDCA 

 Quality Control Circle แนวทางทีท่ าใหป้ระเทศญีปุ่่ นประสบความส าเร็จ 

 อะไรคอืกระบวนการทีเ่รยีกวา่ LEAN 

 แนวทางท าใหก้ระบวนการ LEAN 

 จาก LEAN Process กา้วสู ่LEAN Six Sigma 

 

วธิกีารฝึกอบรม 
 

บรรยายโดยเนน้การถา่ยทอดประสบการณ์จากการประยุกตใ์ชจ้รงิ 


