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Six Sigma Green Belt 
 

ระยะเวลาอบรม 5 วัน  

 

หลกัการและเหตผุล  

 

“Six Sigma” เป็นเครือ่งมอืดา้นคุณภาพที่องคก์รชัน้น าต่างๆ ท่ัวโลกนยิมใช ้เนื่องจากมกีารด าเนินการ

เป็นระบบ เป็นขัน้ตอน ผ่านเครื่องมือส าคัญต่างๆ อันน าไปสู่การลดความสูญเสีย ลดตน้ทุน เวลา ไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ  

“Six Sigma Green Belt” เป็นหลักสูตรที่จะช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงหลักการในการท า Six Sigma  

โดยมวัีตถุประสงคเ์พือ่ใหส้ามารถประยุกตใ์ชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยหลักการทางสถติไิดอ้ย่างถกูตอ้ง มขีัน้ตอนใน

การด าเนนิงานและสามารถอธบิาย Project ทีท่ าไดอ้ย่างชดัเจน ผา่นการท า Project (โครงการ) จรงิ ทีม่ผีูส้อนซึง่

มปีระสบการณ์ในการเป็น Six Sigma Black Belt เป็นพีเ่ลีย้ง เพือ่ใหส้ามารถท า Project ออกมาไดอ้ย่างมคีุณภาพ

เหมาะสมกับองคก์ร และไดร้ับ Six Sigma Green Belt Certificate ตอ่ไป  

 

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการอบรม: 

▪ บรรยายท า Workshop เพือ่ความเขา้ใจ 3.5 วัน 

▪ น าเสนอหัวขอ้ Project (โครงการ) และรับ Feedback เพือ่กลับไปท าโครงการ 0.5 วัน 

▪ ตดิตามโครงการและน าเสนอโครงการทีส่มบรูณ์ 1 วัน 

หมายเหต ุระหวา่งท า Project สามารถใหค้ าปรกึษาไดผ้่านชอ่งทาง Social Media ตา่งๆ 

 

รายละเอยีดหลกัสูตร  
 

▪ ภาพรวมในการน า Six Sigma ไปใชใ้นองคก์รใน Role ของ Six Sigma Green Belt 

▪ สถติทิีจ่ าเป็นในการท า Six Sigma 

▪ DMAIC Phase 

▪ Define  

▪ ก าหนดสภาพปัญหาทีม่อียู ่เพือ่คัดเลอืกโปรเจคทีจ่ะน ามาท า Six Sigma 

▪ SIPOC Process 

▪ Measure 

▪ ขัน้ตอนในการเก็บขอ้มลูดว้ยวธิตีา่งๆ  

▪ Gage R&R 

▪ Cp Cpk Pp Ppk 

 

▪ Analyze 

▪ Hypothesis Testing 

▪ T-Test 

▪ Anova 

▪ เครือ่งมอืตา่งๆ ในการวเิคราะหส์าเหตขุองปัญหาทีแ่ทจ้รงิพรอ้มการประยกุตใ์ช ้

▪ QC 7 Tools 

▪ การ Brainstorming อย่างมีประสิทธิภาพและจับประเด็นโดยใชเ้ครื่องมือ 

Business Model Canvas 

▪ Workshop การ Brainstorm สภาพปัญหาจรงิ ใหก้ารประชุม ระดม

ความคดิเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ ดว้ยการน าเครื่องมือ Business 

Model Canvas มาประยกุตใ์ช ้พรอ้มกรณีศกึษา 

▪ Why Why Analysis 

▪ Workshop การหาสาเหตุที่แทจ้ริง จากขอ้มูลที่มีอยู่โดยการถาม

ท าไม เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการแกปั้ญหาที่ตรงกับสาเหตุของปัญหา

อยา่งแทจ้รงิ 

▪ Process Flow Chart and Process Swimlane 
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▪ ปัญหาหลายปัญหา หรือความตอ้งการของลูกคา้ที่ไม่สามารถ

ตอบสนองไดอ้ย่างทันท่วงที เกดิจากกระบวนการภายในที่มีความ

ซบัซอ้น และม ีPain Point เกดิขึน้ในกระบวนการ  

▪ Workshop เพื่อฝึกใหเ้ป็นการท า Process Flow Chart ที่สามารถ

น าไปประยุกตใ์ชใ้นการหา Pain Point ของกระบวนการ เพือ่ลดเวลา 

และขัน้ตอน ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ร็วขึน้ 

▪ Workshop เพือ่ฝึกการท า Process Swimlane ในกรณีทีก่ระบวนการ

ทีท่ ามหีลายหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ใหเ้กดิการเรยีนรู ้ขอ้ตกลงร่วมกัน 

ที่สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการหา Pain Point ของกระบวนการ 

เพื่อลดระยะเวลาและขัน้ตอน ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้ไดเ้ร็วขึน้ 

▪ Improve 

▪ แนวทางในการปรับปรุง 

▪ การลดขอ้โตแ้ยง้ เมือ่น าผลทีไ่ดไ้ปปรับปรุง 

▪ Control 

▪ แนวทางในการควบคมุหลังจากได ้Launch Project ไปแลว้ 

▪ Control Chart 

▪ กรณีศกึษาการน าเอา Six Sigma ไปใชกั้บองคก์รชัน้น าต่างๆ 

▪ การตดิตาม โปรเจค Green Belt Six Sigma ใหม้ปีระสทิธภิาพ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิในองคก์ร 

 

รปูแบบการอบรม   
 

▪ บรรยาย / กรณีศกึษา 40% 

▪ Activity Base Learning 60% 


