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Effective Feedback Skill for Leader (Virtual Class) 

 

ระยะเวลาอบรม  1 วัน 
 

 

หลกัการและเหตผุล 

 

การใหข้อ้มูลสะทอ้นกลับหรอื Feedback เป็นภารกจิทีส่ าคัญและจ าเป็นส าหรับการบรหิารทมี Feedback 

ที่ดจีะสรา้งขวัญก าลังใจและแนวทางการพัฒนาตนใหแ้ก่บุคลากร ผูน้ าที่มีทักษะการให ้feedback อย่างถูกตอ้ง

เหมาะสมจะไดร้ับความไวว้างใจจากผูใ้ตบั้งคับบัญชา องคก์รที่ใหค้วามส าคัญต่อการใหแ้ละรับ feedback ย่อม

ส่งเสรมิใหเ้กดิการปรับปรุงพัฒนาการปฏบัิตงิานต่อเนื่อง ส่งผลต่อประสทิธภิาพ ผลผลติและความกา้วหนา้ของ

ธรุกจิอยา่งยั่งยนื 

หลักสูตรนี้รวบรวมหลักการ แนวทาง เทคนิคการให ้Feedback เพื่อใหห้ัวหนา้สามารถสื่อสารขอ้มูล

สะทอ้นกลับแก่ลูกทีมภายใตค้วามสัมพันธ์อันดีระหว่างผูใ้หแ้ละผูร้ับ feedback ส่งผลต่อคุณภาพงานและ

ความกา้วหนา้ของบคุลากร 

 

วตัถปุระสงค ์

 

▪ เขา้ใจวัตถปุระสงคแ์ละบทบาทการเป็นผูใ้ห ้Feedback  

▪ เรยีนรูก้ระบวนการและรูปแบบการให ้Feedback  

▪ ฝึกทักษะการให ้Feedback เพือ่สง่เสรมิพฤตกิรรมเชงิบวกและปรับปรุงพฤตกิรรมเชงิลบ 

 

รายละเอยีดหลกัสูตร 

 

หวัขอ้ รายละเอยีด 

 
 

พืน้ฐานการให ้Feedback 

 

▪ 3 วัตถปุระสงคห์ลัก 
▪ ปัญหาและอปุสรรค 

▪ บรหิารอารมณ์ 

▪ พูดเป็น ฟังเป็น ถามเป็น 
▪ Q&A  

 

 
เทคนคิการให ้Feedback เพือ่ปรับปรุง 

(improvement ) และพัฒนา (development) 

▪ Feedback ดว้ย SBI 
▪ Feed Forward ดว้ย GROW 

▪ ฝึกทักษะการให ้Feedback 
▪ Q&A  

 

 
เทคนคิการให ้Feedback เพือ่ สง่เสรมิ 

(reinforcement) 

▪ Feedback ดว้ย AAR และ PAR 
▪ ฝึกทักษะการให ้Feedback 

▪ Q&A 

 

ผูท้ ีเ่หมาะจะเขา้รบัการอบรม  
 

ผูน้ า ผูบั้งคับบัญชาและหัวหนา้ทมี 


