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Grab @ Pizza 
ระยะเวลาการฝึกอบรม 1 วนั 

 
ยกระดับการปฏบิัตงิานในธรุกจิของคณุผา่นการปฏบิตังิานขัน้สงูของแผนกไอท ี
 

ทมีของคณุอยูใ่นแผนกไอทขีองบรษัิทพซิซา่ทีใ่หญท่ีส่ดุในโลก งานของคณุคอืการชว่ยเหลอืทางดา้นไอททีัง้

ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร การแขง่ขนัในตลาดสงูมากซึง่ท าใหค้ณุตอ้งออกแบบผลติภัณฑใ์หม่ๆ ใสเพือ่พัฒนาตลาดให ้
มปีระสทิธภิาพรวมไปถงึความคดิรเิริม่ในการขาย และ ความเป็นเลศิในการพัฒนาในระดบัสงูไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ

สามารถชว่ยลดตน้ทนุ ท าใหก้ารสัง่ซือ้และจัดสง่มปีระสทิธภิาพสงูอกีดว้ย แผนกไอทเีป็นแผนกทีม่คีวามส าคัญที่
จะชว่ยใหธ้รุกจิ บรรลเุป้าหมายเชงิกลยุทธข์องตนเอง ความทา้ทายของคณุคอื การจัดการตัวเองใหเ้ขา้กบัความ

ตอ้งการของธรุกจิ และจัดระเบยีบดา้นความสามารถทางไอทเีพือ่ใหธ้รุกจิประสบผลส าเร็จ ตามเป้าหมาย เพือ่ลด

ตน้ทนุในการผลติ เพิม่รายได ้และเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ กจิกรรมจะแบง้ออกเป็น 6 รอบ แตล่ะรอบ
เปรยีบเทยีบเป็นระยะเวลา 1 เดอืน ในแตล่ะรูปคณุตอ้ง: 
 

  วเิคราะหก์ารปฏบิัตงิานของโครงสรา้งแผนกไอทแีละองคก์ร 

  ระบคุวามตอ้งการของธรุกจิ และ ความตอ้งการในการแกปั้ญหาทางไอท ี
  ตดัสนิใจเกีย่วกบัทรัพยากร การท างาน และ ล าดับความส าคัญ 

  ค านวณตน้ทนุทางไอทสี าหรับแตล่ะรอบเพือ่ชว่ยการตัดสนิใจในการลงทนุตอ่ 
  วางแผนกจิกรรมการพัฒนาแอพลเิคชนั และ การเปลีย่นแปลงทางปฏทินิ 

  เสนอและด าเนนิการปรับปรุงเพือ่จัดการการปฏบิตังิานของแผนกไอทเีพือ่ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการทาง
ธรุกจิ 

 

ในตอนทา้ยของแตล่ะรอบ ทมีจะตอ้งเผชญิหนา้กับผลการปฏบิตังิานของตนเอง ในเทอมของ 
  

  การขายเชงิธกุจิ   ตน้ทนุการผลติทางธรุกจิ   ความพงึพอใจของลกูคา้ 

  
ประสบการณ์การเรยีนรู ้
 

การจ าลองธรุกจินี้จะสอนใหผู้อ้บรมและทมีเป็นแผนกไอททีีม่กีารปฏบิตังิานทีย่อดเยีย่ม ทมีจะตอ้งเจอกบัความ

ตอ้งการในการจัดความสามารถทางไอทเีพือ่เปลีย่นความตอ้งการทางธรุกจิ 
 

  วธิกีารสง่ผา่นบรกิารทางดา้นไอทดีว้ยทรัพยากรทีจ่ ากดั (งบประมาณและบคุลากร) 
  วธิกีารใชจ้า่ยไปกบัตน้ทนุใหน้อ้ยทีส่ดุ โดยการเพิม่ประสทิธภิาพของบคุลากรทางดา้นไอท ีกระบวนการ

ท างานและการชว่ยเหลอืทางเทคโนโลย ี
  วธิกีารใชบ้คุคลหรอืองคก์รทีจั่ดหาสนิคา้และบรกิารใหก้ับคณุ (ซพัพลายเออร)์ ใหเ้ป็นประโยชนท์ีส่ดุ 

  วธิกีารจัดล าดบัความส าคญัในการท างานและลงทนุทางดา้นไอทอียา่งไร ในเทอมของ การบ ารุงรักษา

และชว่ยเหลอืแนวคดิและการพัฒนา 
  วธิกีารแปลงความตอ้งการเชงิธุรกจิไปเป็นความตอ้งการทางดา้นไอทอีย่างไร 

  วธิกีารวางแผนกจิกรรมการพัฒนาแอพพลเิคชัน่ ล าดบัความส าคญัของของงาน เปลีย่นแปลงแผนเมือ่มี
การเปลีย่นแปลงตามปฏทินิ 

  วธิกีารลดความเสีย่งของธรุกจิเพือ่ป้องกนัภัยคกุคามตอ่เนือ่งทีเ่กดิโดยความไมพ่รอ้ม ก าลงัการผลติ และ 

การป้องกนัรักษาระบบการใหบ้รกิารดา้นไอท ี
  วธิกีารตระหนักถงึและแสดงใหเ้ห็นถงึมลูคา่ทางธรุกจิ 

 

กจิกรรมจ าลองเหตกุารณ์นีจ้ะสอนใหก้ลุม่ผูฝึ้กอบรมไดรู้ว้ธิกีารปรับใชก้ระบวนการทางบคุลากร ผลติภัณฑ ์และ 

ความสามารถของหุน้สว่นเพือ่ทีเ่พิม่ประสทิธภิาพในการท างานในแผนกไอท ี
 

 หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั 
 

การจ าลองการท าธรุกจินีจ้ะชว่ยพัฒนากลุม่บคุคลดงันี้ 
 

  ผูบ้รหิารทัว่ไป 
  พนักงานทัว่ไป 

  ผูบ้รหิารดา้นไอท ี
  ผูจ้ัดการดา้นบรหิารกระบวนการทางไอท ี

  ผูจ้ัดการดา้นบรหิารระดับการใหบ้รกิารทางดา้นไอท ี

  ผูจ้ัดการดา้นบรหิารงานบรกิารทางดา้นไอท ี
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Grab@Pizza™ จัดท าขึน้เพือ่ผูอ้บรมทีด่แูลเรือ่งระบบไอทหีรอืผุท้ีท่ าธรุกจิทัว่ไป ผูท้ีอ่ยากจัดการดา้นไอทแีละ

การตดัสนิใจตา่งๆในการท าธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพและส าหรับผูท้ีต่อ้งการความมั่นใจวา่ความตอ้งการทางดา้นไอที
ไดถ้กูเปลีย่นมาเป็นความสามารถในการบรหิารจัดการทางดา้นไอทแีลว้ Grab@Pizza เป็นแนวคดิอกีขัน้ส าหรับผู่ที่

เคยเขา้ร่วมกจิกรรมการฝึกอบรมอพอลโล 13 (เรยีนรูจ้ากการจัดการปัญหาจากสถานการณ์จรงิ) การจ าลอง
เหตกุารณ์นีจ้ะชว่ยใหเ้กดิการพัฒและตระหนักถงึการท าธรุกจิ รวมไปถงึความสามารถในการท าธรุกจิส าหรับ

พนักงานไอท ีและจะชว่ยใหเ้พิม่ความตระหนักในแผนกไอท ีแลความตอ้งการทีจ่ะบรหิารจัดการโดยพนักงานใหม้ี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ระหวา่งการท ากจิกรมจ าลองเหตกุารณ์นี ้คบคุลากรไอททีีเ่ขา้ร่วมจะตอ้งร่วมมอืและ
ตดัสนิใจไปพรอ้มๆกนั มจีุดมุง่หมายร่วมกนัคอืมลูคา่ทางธรุกจิ ยังตอ้งบรหิารจัดการความเสีย่งทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง 

กบัการประมาณและการใชไ้อท ี
 

แผนกจิกรรม 
 

แตล่ะทมีจะมจี านวน 6-10 คน, ผูอ้บรมไดรั้บบทบาทหนึง่ หรอื มากกวา่ตามนี้ 
  

  ผูจ้ัดการ  
  ฝ่ายขาย 

  ผูจ้ัดการระดับการใหบ้รกิาร 
  ผูจ้ัดการดา้นไอท ี

  ทมีชว่ยเหลอืดา้นไอท ี
  ทมีด าเนนิงานทางดา้นไอท ี

  ผูจ้ัดการดา้นการเปลีย่นแปลง 

  ผูจ้ัดการฝ่ายการเงนิดา้นไอท ี
  ผูจ้ัดการฝ่ายบรกิาร 

  ผูจั้ดการดา้นการขนสง่ 
  

ผูน้ าทมีจะตอ้งท าหนา้ทีเ่ป็นบคุคลหรอืองคก์รทีจั่ดหาสนิคา้และบรกิาร (ซพัพลายเออร)์ และ ประธานเจา้หนา้ที่

บรหิาร (CEO) 
 

ผูจ้ดัการล าดบัการใหบ้รกิาร: ผูจั้ดการฝ่ายขายไดจั้ดท าแผนงานส าหรับการท าธรุกจิ 6 เดอืน โดยม ี5 ความคดิ
รเิริม่ทีส่ าคญัทางธรุกจิ ผูจั้ดการระดบัการใหบ้รกิารจะตอ้งวเิคราะหค์วามตอ้งการและแปลงมันไปสูค่วามตอ้งการที่

จะใหบ้รกิารทางดา้นไอท ีฝ่ายไอทตีอ้งใชก้ารแกปั้ญหาแบบไอท ีเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ ธรุกจิสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์
ไปได ้
 

ผูจ้ดัการดา้นการเปลีย่นแปลง: ผูจ้ัดการดา้นการเปลีย่นแปลงจะตอ้งวางแผนการเปลีย่นแปลงบนปฏทินิการ
เปลีย่นแปลง และจะตอ้งบรหิารจัดการความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ การรอ้งขอความเปลีย่นแปลงจะมาเมือ่มคีวาม
ตอ้งการทางธรุกจิ หรอืมาจากผูจ้ัดการปัญหา, ซพัพลายเออร ์หรอืผูด้ าเนนิงานทางดา้นไอท ี
 

ผูช้ว่ยเหลอืทางดา้นไอท:ี ผูช้ว่ยเหลอืทางดา้นไอทจีะตอ้งชว่ยเหลอืผูใ้ช ้พวกเราจะไดรั้บการตดิตอ่ทาง
โทรศพัท ์ทัง้นีจ้ะมกีารเรยีกรอ้งหรอืการขอความชว่ยเหลอืในแตล่ะรอบ และปัญหาในแตล่ะรอบจะตอ้งไดรั้บการ
แกไ้ขโดยเคานเ์ตอรบ์รกิาร (Service Desk) หรอื แผนกบรหิารจัดการการปัญหา การบรหิารจัดการปัญหาจะท าโดย 

วเิคราะหปั์ญหาและชีไ้ปทีจ่ดุการเรยีกรอ้งขอเปลีย่นแปลงเพือ่ทีจ่ะหลกีเลีย่งปัญหาทีจ่ะเกอกขึน้ใหม ่
 

ผูด้ าเนนิงานทางดา้นไอท:ี ผูด้ าเนนิงานการดา้นไอทจีะตอ้งควบคมุความสามารถและความพรอ้มในการใชง้าน
ของโครงสรา้งทางไอท ีเพือ่หลกีเลีย่งปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ พวกเขาจะสง่ค ารอ้งในการเปลีย่นแปลงเพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพหรอืพัฒนาโครงสรา้งนัน้ 
 

ผูจ้ดัการทางดา้นไอท:ี ผูจ้ัดการทางดา้นไอทจีะตอ้งน าทมีไอท ี
 

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงนิดา้นไอท:ี ฝ่ายการเงนิดา้นไอทจีะจัดการเกีย่วกับงบประมาณทางดา้นไอท ี
 

ผูจ้ดัการฝ่ายบรกิาร: บทบาทนีจ้ะตอ้งรับผดิชอบในการปฏบิตังิานของฝ่ายไอท ีในการใหบ้รกิาร 
 

ระหวา่งการประเมณิผลในแตล่ะรอบ เราจะมกีารพูดคยุเกีย่วกับหลกัการของ Jerry Luftman เพือ่ท าหรุกจิมี

ประสทิธภิาพและมกีารจัดการไอททีีด่ ี
  

  การสือ่สาร 

  สมรรถภาพ และ การวัดมลูคา่ทางไอท ี
  การก ากับดแูล 

  พันธมติรทางธรุกจิ 
  ขอบขา่ยและโครงสรา้ง 

  ทกัษะ 
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กจิกรรมของหลกัสตูรการฝึกอบรมนี ้
 

ทมีของผูฝึ้กอบรมจะตอ้งเริม่ตน้ดว้ยสถานการณ์ปัจจบุนัของบรษัิท Grap@Pizza ผูอ้บรมจะไดรั้บผลการด าเนนิการ
เป็นเวลาตัง้แต ่1 เดอืนถงึ 6 เดอืน พวกเขาจะไดต้วัเลขระบใุหท้ราบต าแหน่งในกจิกรรมซึง่จะเป็นตัวประมวลผล

ความตอ้งการในเดอืนที ่ระหวา่งการท ากจิกรรมพวกเขาจะไดรั้บปัญหามากมาย ทัง้ยังมคีวามตอ้งการของตลาดที่

เขา้มาอยูเ่รือ่ยๆ และยังมกีารรอ้งเรยีนในการท าธรุกจิอกีดว้ย พวกเขาจะตอ้งวเิคราะหก์ารปฏบิตัรงานโครงสรา้งที่
เป็นอยู ่วางแผนและจัดท าการรอ้งขอความเปลีย่นแปลงและโครงการการพัฒนาแอพพลเิคชัน่ทีเ่กดิขึน้ เมือ่งานเริม่

เดนิทมีจะตอ้งแสดงผลลพัธท์างการเงนิของไอทแีละผูน้ ากจิกรรมจะแสดงผลลพัธข์องการปฏบิตักิารท างาน การ
วเิคราะหข์องทมี ตอนนีจ้ะ สะทอ้นใหเ้ห็นถงึ ผลของการปฏบิตังิานองคก์รและจะพูดคยุกนัเพือ่ปรับปรุงตอ่ 

 

ข ัน้ตอนที ่1 ทมีจะตัดสนิใจวา่บทบาทไหนทีเ่ขาตอ้งการ และจ านวนของทรัพยากรในแตล่ะบทบาทที่
พวกเขาตอ้งเตรยีมไวส้ าหรับเดอืนทีจ่ะมาถงึ การจัดสรรบทบาทและทรัพยากรนี้จะชว่ยก าหนดปรมิาณของงานที่

สามารถประมวลผลได ้เคานเ์ตอรบ์รกิารสามารถจัดการกับจ านวนของปัญหาทีส่ามารถไดรั้บการแกไ้ข จ านวนของ
การเปลีย่นแปลงและพัฒนาของโครงการทีถ่กูวางแผนและจัดท า โครงการธรุกจิและการลงทนุทีจ่ะไดรั้บการ

น าเสนอขึน้ 
 

ข ัน้ตอนที ่2 อา้งองิจากตวัเลอืกแกละการลงทนุทีท่มีไดท้ ามา ผูใ้หบ้รกิารจะมาเผชญิหนา้กบัทมีพรอ้มกบั

สถานการณ์ใหมใ่นแงข่องปัญหาทีเ่กดิขึน้ การท างาน ความตอ้งการทางธรุกจิ ภาระงานจะไดรั้บการแนะน าและทมี
จะตอ้งด าเนนิการกับความตอ้งการนี ้ทมีของผูอ้บรมจะจัดเตรยีมรายงานของแผนกไอท ีผูใ้หบ้รกิารจะแสดง ผลการ

ด าเนนิงานในรอบนี ้ผลการด าเนนิงานจะแสดงผลก าไร, คา่ใชจ้า่ย (การด าเนนิงาน + ไอท)ี และ ความภักดขีอง
ลกูคา้ รายงานเหลา่นีจ้ะสะทอ้นใหเ้ห็นถงึวธิกีารจัดการความตอ้งการทมีผูใ้หบ้รกิารดา้นไอททีีด่ ี 

 

ข ัน้ตอนที ่3 ทมีของผูอ้บรมจะสะทอ้นการท างานและการตดัสนิใจ และการลงทนุ พวกเขาจะหารอืและ
ตกลงเกีย่วกบัการพัฒนานี้ 

 
ทมีจะตอ้งท าซ ้าขัน้ตอนที ่1 ถงึ 3 ส าหรับแตล่ะเดอืน 

 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 
 

  การจ าลองทางธรุกจิจะใชเ้วลา 6-8 ชัว่โมง ในการท ากจิกรรม 
  ทมีจะมจี านวน 6-10 คน 

 

 


